Yleiset korttiehdot
1. Ehtojen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan kortinmyontijan kortinhaltijalle myontamaan
korttiin, korttiin liitettyyn luotto- ominaisuuteen ja kortilla tehtyihin
tapahtumiin.

2. Ehdoissa kdytetyt mairitelmit
Naissad ehdoissa tarkoitetaan:

CVV2/CVC2-varmenteella kortin kiantdpuolelta 16ytyvaa kol-
mi- tai nelinumeroista lukusarjaa, jota kdytetddn sen varmentamiseen,
ettd kortti jall

on kortti | .

Kortinhaltijalla henkil6i tai yhteisod, jolle kortinmyontija on
myontanyt kortin.

myontéinyt kortinhaltijalle.

Kortin tiedoilla kortin numeroa, voimassaoloaikaa seka tarvitta-
essa CVV2/CVC2-varmennetta, joka on kortin kdintopuolella.

Korttivelalla kortinhaltijalta sopimuksen nojalla perittdvien mak-
sujen, kiteisottojen, siirtojen, korkojen ja veloitusten muodostama
kokonaissummaa.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkild, joka solmii sopi-
muksen padasiallisesti muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

Ei kuluttajalla yrityksen maksuvastuulla olevaa yrityskortin
kortinhaltijaa.

Kiateisautomaatilla miehittimatonta paatetts, joka ottaa vastaan
korttia ja jota kdyttimalld kortinhaltija voi nostaa kateista.

on liitetty korttiin.

Luottorajalla euromaaraisti rajaa, jonka puitteissa luottoa voi
alyttaa,

Maksumairidykselld kortinhaltijan toimeksiantoa, jonka perus-
teella tapahtuma suoritetaan.

14 kauppiasta tai muuta tahoa, joka hyvaksyy kortin
maksuvilineeksi.

P

kortinhaltijan suostumusta.

Oi

tapahtumaa, jolla ei ole

maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu ja
juhannusaatto ja paivé, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

Perhekortinhaltijalla kortinhaltijaa, joka on yhdessi paakortin-
haltijan kanssa vastuussa perhekorttia koskevien ehtojen noudattami-
sesta ja laskujen maksamisesta.

Perhekortilla korttia, joka on paikortinhaltijan suostumuksella
myonnetty toiselle samassa taloudessa asuvalle taysi-ikdiselle per-
heenjisenelle.

Reklamaatiolla kortinhaltijan ilmoitusta oikeudettomasta, suorit-
tamattomasta tai virheellisesti suoritetusta tapahtumasta.

Sopimuksella hakemusta, kortin yle

ehtoja, hinnastoa seka

Tapahtumalla maksua tai varojen nostoa kortilla tai luovuttamalla
kortin tiedot tapahtuman hyviksymiseksi.

Tunnusluvulla (PIN-koodilla) kortinhaltijan salaista tunnusta,
jonka nappaileminen kateisautomaatin tai maksupaatteen kortin-
lukijaan vastaa kortinhaltijan allekirjoitusta ja jonka avulla hanet
tunnistetaan.

3. Perusehto

Kortinhaltija vastaa maksuista tissa sopimuksessa maaritetylld tavalla
voimassa olevat kdyttooppaat ja ohjeet ja etta kortinhaltija noudattaa
niita.

Jos kortti on yrityksen maksuvastuulla oleva yrityskortti, yritys vastaa
maksuista tissa sopimuksessa maaritetylld tavalla seka siitd, etta

kortinhaltija tuntee sopimuksen ehdot ja kortinmyéntijan voimassa
olevat kdyttdoppaat ja ohjeet ja ettd kortinhaltija noudattaa niita.

4. Hakemuksen hyviksyminen ja kortin myontiminen

nollisid tuloja saava tdysi-ikdinen henkild, joka tunnetusti hoitaa
raha-asiansa hyvin ja jolla ei ole rekisteroityja maksuhairioita. Kortti
mydnnetaan erillisen arvioinnin jalkeen. Arvioinnin yhteydessa hakijan
luottotiedot voidaan tarkistaa. Kortin luotto-ominaisuuden kayt-
toonotto edellyttad, ettd kortinhaltija jattad hakemuksen luottorajan
liittamisesta korttiin ja ettd hakemus hyvaksytdan. Luottoehtoja ei
sovelleta jos korttiin ei ole liitetty luotto-ominaisuutta.

Sopimus on solmittu timan sopimuksen ehtojen mukaisesti sina pai-
vand, kun kortinmyontija hyviksyy kortinhaltijan korttihakemuksen ja
ilmoittaa hyviksymisesta kirjallisesti kortinhaltijalle.

Kortinmyontijalld on oikeus toimittaa kortti postitse kortinhaltijan
kortinmyontijille iimoittamaan postiosoitteeseen Suomessa, jollei
kortinmyontijan ja kortinhaltijan vililld toisin ole sovittu.

Kortinhaltijan erikseen jattiman hakemuksen perusteella kortinhal-
tijalle voidaan myontaa lisakortteja, kuten Perhekortti. Perhekortti
voidaan myontad samassa taloudessa asuville taysi

isille perheenja-

Mydnnetyn kortin voimassaoloaika padttyy korttiin merkittynd
vuonna ja kuukautena. Jos kortinhaltija on noudattanut sopimusta,

voimassaoloajan paattymista.

Kortti on kortinmyontdjan omaisuutta ja on kortinmyontajan pyyn-

5. Kortin padaominaisuudet ja kaytto

Kortinhaltija voi maksaa kortilla tavarat ja palvelut, jotka kortinhaltija
ostaa myyntiyhtiolta Suomessa ja ulkomailla. Korttia voidaan kayttda
myos kiteisnostoihin kiteisautomaateissa Suomessa ja ulkomailla.

Jos sovellettava laki sen sallii, myyntiyhtiolld on oikeus peria maksu
kortilla maksamisesta kortinhaltijalta.

Kortinhaltija voi kayttaa korttia tilanteissa, joissa tarvitaan fyysista
korttia. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi miehitettyjen ja miehit-
timattdmien paitteiden kiyttd, kiteisnostot kiteisautomaateista ja
paperitositteiden avulla tehdyt veloitukset kortilta. Korttia voidaan
kayttad myds tilanteissa, joissa kysytdan vain kortin tietoja, kuten
puhelin- ja internetkaupassa ja postitilauksissa.

Tapahtuman suorittamiseksi kortinhaltijan on ilmoitettava tiedot
kohdassa 6 "Tapahtuman hyviksyminen tai maksumairayksen peruut-
taminen” esitetylld tavalla. Kortinhaltijan on pyydettiessi todistettava
henkildllisyytensa tapahtuman yhteydessa.

Jos kortinhaltija tilaa tavaroita ja palveluita myyntiyhtioltd kayttamalla
korttia maksuvalineend, kortinhaltija on velvollinen selvittdimaan
myyntiyhtion kyseisten tavaroiden ja palveluiden tilaamiseen ja tila-
uksen peruuttamiseen soveltamat ehdot. Kortinhaltija on velvollinen
maksamaan myyntiyhticlle korvauksen tilaamastaan, mutta noutamat-
ta tai kdyttimatta jattimastaan tavarasta tai palvelusta myyntiyhtion
ehtojen mukaisesti.

Kortinmydntija soveltaa turvallisuuden vuoksi tiettyjd raja-arvoja
oston tai kiteisnoston enimmiissuuruudelle kertaa ja ajanjaksoa
kohden. Nama raja-arvot voivat vaihdella ajoittain ja maittain. Jos
raja-arvot ylittyvat, joitakin tapahtumia ei ehki voida suorittaa. Kor-
tinhaltija ei saa kiertda titd raja-arvoa hyviksymalld useita tositteita
samasta ostoksesta.

Kortinmyontaja voi evata kiteisnoston tai oston silld perusteella,
ettei kortinhaltija ole ollut asiakassuhteessa kortinmyont: kanssa
tarpeeksi kauan, kortinhaltijan maksuhistorian tai ostokayttayty-
misen, kortinhaltijasta saatavilla olevien luottotietojen kuten tuloja
ja omaisuutta tai maksuhuomautuksia koskevien seki vastaavien
tietojen perusteella.

Kortinmydntijalld on oikeus muuttaa ja kehittidd kortin ominaisuuksia,
ja lisapalveluja. Kortinhaltija ymmartai ja hyviksyy sen, ettd
korttiin liittyvat palvelut, kdyttdalueet ja muut sellaiset voivat laajeta,
vihentya tai muulla tavoin muuttua kesken sopimuskauden ilman
kortinhaltijan erikseen antamaa suostumusta. Kortinmyontjalla on
oikeus veloittaa kortinhaltijaa niiden kiytos

Mikali kortinmyontija harjoittaa yhteistyota jonkun palvelutarjoajan
kanssa, joka vastaa pisteohjelmansa jasenyysehdoista ja yksinoikeutet-

vastuussa kortinhaltijalle kertyneista pisteistd (bonuspisteistd).

6. Tapahtuman hyviksyminen tai maksumairdyksen
peruuttaminen

Kortinhaltija antaa suostumuksensa tapahtuman lapiviemiselle
asettamalla oman korttinsa tiedot myyntiyhtion tai kiteisautomaatin
kiyteddn.

Talléin kortin tiedot voidaan lukea sirusta tai magneettijuovasta.Ve-
loitus voidaan myos tehda kortilta paperitositteen avulla, kontaktiton
sirukortti voidaan asettaa kortinlukijaa vasten, kortin tiedot (kortin
numero, voimassaoloaika ja sovellettavissa tilanteissa CVV2/CVC2-
varmenne) voidaan ilmoittaa kirjallisesti tai suullisesti tai muulla
tavalla teknisen kdyttdympiriston mukaan vaihdellen.

Tietyissd teknisissa ymparistoissa vaaditaan lisaksi, ettd tapahtuma
hyvaksytidan kirjallisesti tai antamalla esimerkiksi tunnusluku (PIN-
koodi). Hyviksyntd voidaan antaa my6s muulla tavalla myyntiyhtion
tai kateisautomaatin tapahtuman suorittamiseen kayttaman teknisen

so 1 ohjeiden r isesti

Maksumaaraysti ei voi peruuttaa sen jalkeen, kun kortinhaltija on

sopivat tapahtuman peruuttamisesta taimén ajankohdan jilkeen,
kortinmyontijalld on oikeus perid peruuttamisesta aiheutuneet kulut
kortinhaltijalta.

Kortinhaltijalta voidaan veloittaa jalkikiteen kustannukset, jotka
liittyvat hotellimajoitukseen, auton vuokraukseen tai muuhun vastaa-
vaan, jos kortinhaltijaa on palvelun tilauksen yhteydessa informoitu
myyntiyhtion ehdoista ja kortinhaltija on hyviksynyt ne.

Kortinhaltijalta voidaan ilman erillistd hyviksyntaa veloittaa hianen
mukanaan olevien vieraiden veloitukset loungen kaytosta.

7. Maksumairayksen v:

- ja totet

yksen, se siirre
pankin tai muun maksumaarayksenkasittelijan (lunastaja) tekemassa
sopimuksessa mainitun ajan kuluessa. Kun kortinmyontaja on saanut

maksumaarayksen lunastajalta kortinmyontaja veloittaa tai hyvittad
korttia tapahtuman summalla. Tdma tapahtuu viimeistaan tapahtuman
vastanottopaivaa seuraavan pankkipdivan kuluessa.

8. Kortin kayttoehdot

Kortti on henkildkohtainen, eika sita saa luovuttaa toiselle henkildlle,
eiki toinen henkil6 saa kiyttdd sitd. Kortti on arvoesine, joka tulee
sailyttda ja jota tulee kasitelld turvallisella tavalla siten, ettei kukaan
muu voi kayttaa sitd. Korttia ei saa jattda esimerkiksi hotellihuonee-
seen, ajoneuvoon, laukkuun, takin taskuun tai vastaavaan paikkaan
ilman valvontaa. Julkisissa tiloissa, joissa varkauden vaaran voidaan
katsoa olevan erityisen suuri, korttia on valvottava jatkuvasti. Téllaisia

lat, yokerhot, myymialt, odotustilat, pukuhuoneet, yleiset kulkuvali-
neet, uimarannat, torit ja markkinat.

Kortin kdyttiminen ei ole sallittu, jos:

- kortinhaltija on toiminut sopimuksen vastaisesti;
- kortti on ilmoitettu kadonneeksi tai varastetuksi;
- kortin voimassaoloaika on paittynyt; tai

- kortti on suljettu.

Jos kortinhaltija yrittdd tehda ostoja kortilla, jonka kdyttiminen ei ole
sallittu, myyntiyhtiolla on oikeus kortinmyodntajian kehotuksesta ottaa
kortti pois. Kortin poisottajalle maksettava palkkio ja muut kortin

poisottamisen yhteydessa syntyneet kulut veloitetaan kortinhaltijalta

kortinhaltija on itse véddrinkayttanyt korttia.

Korttia ei saa kdyttdd, mikali kortinhaltijalla on eraantynytta korttivel-
kaa kortinmyéntajille.

Korttia ei saa kdyttaa lain vastaisella tavalla.

Kortinmyontijalld on oikeus syysta kieltdytya hyvaksymasta ostoa tai
kateisnostoa.

Tarkemmat kortin kayttod koskevat kaytinnon ohjeet ja suositukset
16ytyvit kortinmyontdjan kotisivuilta.

9. Vastuu tunnusluvusta (PIN-koodista) ja muusta
Kortinhaltija on velvollinen:

« kirjoittamaan nimensi kortin taustapuolelle ja tuhoamaan mahdol-
lisen vanhan kortin uuden kortin vastaanottamisen jilkeen

« tuhoamaan heti kirjekuoren ja tunnusluvun siséltavin paperin
saatuaan tunnusluvun tietoonsa

« huolehtimaan siit3, ettei kortinhaltijan mahdollisesti itse valitsema-
na tunnuslukuna ole kortinhaltijan henkilétunnus, kortin numero,
puhelinnumero tai vastaava

« pitimaan tunnusluvun salassa muilta

« merkitsemdan tunnusluvun vain silld tavoin, ettei ulkopuolinen voi
tietdd merkinnan olevan henkilokohtainen tunnusluku

* huolehtimaan siitd, ettei tunnuslukua merkiti korttiin tai tunnus-
luvun sisaltdvaa merkintad kiinniteta korttiin eikd tunnuslukua
siilytetd yhdessa kortin kanssa

* noudattamaan korttia koskevia maarayksia sopimuksen mukaisesti

kortin tai henkilékohtaisen tunnusluvun asianmukaisen kisittelyn
laiminlydnnista. Ulkopuolisen kadyttiessi korttia vastuunjakoon
sovelletaan kuitenkin kohtaa |3 "Maksuvastuu oikeudettomien
tapahtumien yhteydessa”

« tuhoamaan kortin leikkaamalla kortin magneettijuovan useampaan
osaan ja sirun kahtia heti sopimuksen paattymisen jilkeen

10. Kortinmyontijidn oikeus sulkea kortti

Kortinmydntdja pidattaa itsellddn oikeuden sulkea kortin seuraavilla
perusteilla:

|. Kortin kayton turvallisuus on vaarantunut esimerkiksi teknisistad
syista

2. Korttia epiillddn kdytetyn/kdytettavin kielletylld tai petollisella
tavalla

3. Riski kortinhaltijan maksuvastuun tiyttamatta jaamiseen suurenee
oleellisesti

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi:
- kortin tietoja on kopioitu.

- hakeutuminen velkajdrjestelyyn tai yrityssaneeraukseen tai kon-
kurssihakemus;

- kortinhaltijalle ma: in edunvalvoja;

- korttisopimus on irtisanottu tai purettu;
Kortinmyontija ilmoittaa kortinhaltijalle kortin sulkemisesta seka

sulkemisen perusteet. Mahdollisuuksien mukaan kortinhaltijalle
ilmoitetaan kortin sulkemisesta etukateen.

Kortinhaltija voi pyytda kortinmyontajan sulkeman kortin kaytto
mahdollisuuden palauttamista kortinmyontéjaltd. Kortinmyontaja

voi poistaa sulun, mikili se on mahdollista, tai korvata kortin uudella
kortilla, jos kortin sulkemiselle ei endi ole perustetta.




1'1. limoitus kortin katoamisesta ja muut ilmoitukset

11.1 llmoitus kortin k i

llmoitus kortin katoamisesta on tehtava mahdollisimman pian kortin
katoamisen jilkeen. limoitus on tehtava myos silloin, jos voidaan
epiilla tunnusluvun joutuneen ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolisen
kayttavin korttia / kortin numeroa, katso kohta 13 “Maksuvastuu
oikeudettomien tapahtumien yhteydessi”.

llmoitus on tehtivi kortinmyéntijille soittamalla numeroon

0800 9 55 55 (ulkomailta + 358 800 9 55 55). limoitus voidaan tehdi
mihin kellonaikaan tahansa. Puhelut voidaan nauhoittaa. Jos kortti
katoaa ja jos kortti on vaarassa joutua oikeudettomaan kayttoon,
kortinhaltijan on ilmoitettava kortin katoamisesta heti poliisille.

11.2 Toimitusmaksu

Kortinmyontijalld on oikeus veloittaa kulloinkin voimassaolevan
hinnaston mukaisesti kortinhaltijalta kohtuullinen toimitusmaksu
myonnettiessa kadonneen kortin tilalle uusi kortti.

11.3 Loytopalkkio

Kortinmyontijalld on oikeus maksaa kadonneen kortin loytajille
Ioytopalkkio ja veloittaa se kulloinkin voimassaolevan hinnaston
mukaisesti kortinhaltijalta.

12. Maksuvastuu ja maksuehdot
Kortinhaltija on velvollinen maksamaan korttivelan.

Yritys on velvollinen maksamaan yrityksen maksuvastuulla olevan
kortin korttivelan.

Perhekortinhaltija vastaa mahdollisen Perhekortin kdytt66n perustu-
vien veloitusten maksusta yhteisvastuullisesti paakortinhaltijan kanssa.

Kortinmyontija laskuttaa kortinhaltijalta jaksoittain kulloisenkin
korttivelan. Maksu on suoritettava kortinmyontijalle viimeistaan
laskussa merkittynd erapaivina. Laskua maksettaessa on kiytettiva
laskulla ilmoitettua viitetietoa. Laskut voidaan maksaa myos kayttien

suoraan tilinhaltijan pankl

lid. Kortinhaltijan tulee huolehtia siitd,
etta tililld on erapaivina riittdvasti varoja. Mikili veloitusta ei suorave-
loituksena kyeté varojen vahyyden vuoksi suorittamaan, tulkitaan asia
maksuviivastykseksi.

Korttivelka vihenee vain suorittamalla maksuja kortinmyontijalle.
Kortinhaltijan sopima maksujarjestely myyntiyhtion tai muun tahon
kanssa ei vaikuta korttivelkaan.

Kortinhaltijalla on oikeus saada pyynnosta ja maksutta sopimuksen
voimassaoloaikana kooste siitd, koska pddoma, korko ja kulut makse-
taan (lyhennystaulukko).

13. uu oikeud ien ien

yhteydessa

Kortinhaltija vastaa kortin, kortin tietojen tai tunnusluvun oikeudet-
tomasta kdytdstd seuraavissa tapauksissa:

1) kortinhaltija luovuttaa kortin, kortin tiedot tai tunnusluvun henki-
I6lle, jolla ei ole lupaa kayttaa niita.

2) kortti, kortin tiedot tai tunnusluku katoaa, ulkopuolinen henkilé
saa kortin, kortin tiedot tai tunnusluvun haltuunsa tai korttia, kortin
tietoa tai tunnuslukua kdytetddn oikeudettomasti kortinhaltijan
kortin, kortin tietojen tai tunnusluvun kayttéd koskevien velvoitteiden
laiminlyonnin seurauksena, katso kohta 8 "Kortin kiyttéehdot” ja
kohta 9 " Vastuu tunnusluvusta (PIN koodista) ja muusta “tai

3) kortinhaltija laiminlyd velvollisuutensa ilmoittaa viipymatta kor-
tinmyontajalle kortin, kortin tietojen tai tunnusluvun katoamisesta,
ulkopuolisen kasiin joutumisesta tai oikeudettomasta kaytosta.

Kohtien 2 ja 3 mukaisissa tilanteissa kortinhaltijan vastuu kortin,
kortin tietojen tai tunnusluvun oikeudettomasta kiytostd on enintdan
150 euroa.Tita rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kortinhaltija on
toiminut tahallisesti tai osoittanut torkeaa huolimattomuutta.

Kortinhaltija ei kuitenkaan vastaa kortin, kortin tietojen tai tunnuslu-
vun oikeudettomasta kaytosta seuraavissa tapauksissa:

1) korttia, kortin tietoja tai tunnuslukua kiytetdin oikeudettomasti

tietojen tai tunnusluvun katoamisesta, ulkopuolisen ki
ta tai oikeudettomasta kaytosta

joutumises-

2) kortinmyontija on laiminlyonyt velvollisuutensa huolehtia siitd,
ettd kortinhaltija voi milloin tahansa tehdd kohdassa | tarkoitetun
ilmoituksen, tai

3) myyntiyhti ei varmista kortin kdytdn yhteydessa asianmukai-
sesti, ettd kortinhaltijalla on oikeus kayttda korttia, kortin tietoja tai
tunnuslukua.

Kohta 3 ei kuitenkaan rajoita kortinhaltijan vastuuta, jos kortinhaltija
on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muutoin petol-
lisesti.

Jos perhekortinhaltija on kayttanyt korttia, padkortinhaltija vastaa
yhteisvastuullisesti perhekortinhaltijan kanssa edelld mainituissa
tilanteissa kortin, kortin tietojen tai tunnusluvun oikeudettomasta
kaytosta.

Kortinhaltijan huolimattomuudesta riippumatta kortinhaltija vastaa

koko summasta, jos kortinhaltija laiminlyd velvollisuutensa viipymatta
kirjallisesti ilmoittaa kortinmyontijille oikeudettomasta tapahtumasta
sen jalkeen kun on tullut tietoiseksi oikeudettomasta tapahtumasta ja

viimeistaan kolmentoista (I3) kuukauden kuluessa summan veloitta-
misesta kohdassa 15 “Reklamaatio” sopimalla tavalla.

14. Tiedot tapahtumista

Kortinhaltija saa suoritetuista tapahtumista kuukausittain tiedon pos-
tissa kohdassa 20. "Tiedonvaihto ja ilmoitukset” maaritetyll3 tavalla.
Kortinhaltija saa myds jatkuvasti tietoja tapahtumista sahkoisesti
kortinmyontijan Internet-sivuston verkkopalvelusta.

15. Reklamaatio

Myyntiyhtio, joka toimittaa kortilla maksetut tavarat tai palvelut, vas-
taa kortinhaltijalle tavaran tai palvelun virheistd asianmukaisen maan
lainsdddannon mukaisesti. Reklamaatio tulee sen vuoksi osoittaa ensi-
rajoittuu voimassa olevan lainsaddannon mukaiseen vastuuseen.
Kortinhaltijan on osoitettava virheen tai puutteen olemassaolo.

Kortinhaltijan on heti luettava ja tarkistettava suoritettuja tapah-
kohdassa 14 "Tiedot tapahtumista” sopimalla tavalla. Kortinhaltijan
on viipymitta oikeudettoman, toteuttamatta jaaneen tai virheellisen
tapahtuman havaitsemisen jilkeen ja viimeistidn kolmentoista (I3)
kuukauden sisilld oikeudettoman, toteuttamatta jaaneen tai virheel-
lisen tapahtuman veloittamisesta ilmoitettava siita kirjallisesti kortin-

Sellaisen tapahtuman kyseessa ollen, jossa tapahtuma on toteutettu
Euroopan talousalueen ulkopuolella, tai jos tapahtuma toteutetaan
muussa valuutassa kuin euroissa tai Euroopan talousalueeseen
kuuluvan valtion valuutassa, kortinhaltijan on kirjallisesti ilmoitettava
oikeudettomasta, toteuttamatta jaaneesti tai virheellisesti toteu-
sen havaittuaan ja viimeistdan kahden (2) kuukauden kuluessa siitd,
kun tapahtuman rahamairi on veloitettu tililta. Kortinhaltijalla ei ole
oikeutta saada hyvitystd, jos hin on ylittinyt edelld mainitut m: j
Kortinhaltijan on saastettava kuitti tapahtumasta, kunnes han on
tarkastanut tapahtuman oikeellisuuden.

Kortinhaltija on velvollinen antamaan reklamaation yhteydessa kaikki
tamiseen. Tapahtumasta tehtyyn reklamaatioon on liitettava poliisille
tehty ilmoitus, jos kortinmyontdja sita vaatii.

Kun on selvitetty, ettd kortinhaltija ei ole vastuussa oikeudettomasta,
toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta tapahtumasta,
kortinmyontija maksaa selvityksen jilkeen kortinhaltijalle oikeudetto-
masta, toteuttamatta jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta tapah-
tumasta veloitetun summan. Palautettavalle rahamaarille ei makseta
korkoa eika korvata muita kortinhaltijan kuluja.

16. Tapal kaisi '

Kortinhaltijalla on oikeus saada kortinmydntajaltd maksunpalautus
hyviksytystid ja suoritetusta tapahtumasta seuraavissa tapauksissa:

|. Tapahtuman tarkkaa summaa ei ilmoitettu tapahtuman hyvaksynnin
yhteydessi ja

2.Tapahtuman summa on suurempi kuin summa, jonka kortinhaltija
saattoi summan kohtuudella odottaa olevan. Arvioinnissa otetaan
huomioon kortinhaltijan aiempi ostokayttiytyminen, myyntiyhtion
sopimuksen ehdot ja asiaan oleellisesti vaikuttavat olosuhteet.

Kortinhaltijan on todistettava kortinmydntijin pyynnost, etti
takaisinmaksuehdot tdyttyvit. Oikeutta takaisinmaksun saamiseen ei
kuitenkaan ole, jos summien vilinen ero perustuu valuuttakurssiin
ja jos valuutanvaihtoon on sovellettu sopimuksen mukaista valuut-
takurssia.

Hyviksytyn tapahtuman takaisinmaksuvaatimus on esitettava kahdek-
san (8) viikon kuluessa summan veloituksesta. Kortinmyontdja maksaa
koko summan takaisin tai ilmoittaa perusteet takaisinmaksusta
kieltdytymiseen kymmenen (10) pankkipéivan kuluessa vaatimuksen
vastaanottamisesta. Jalkimmaisessa tapauksessa kortinhaltija saa lisaksi
tiedon tahosta, jonka puoleen kortinhaltija voi kidntya jatkokisittelya
varten.

Kortinmyontija ei ole velvollinen palauttamaan tapahtumaa, jos:
- tapahtuma on toteutettu Euroopan talousalueen ulkopuolella; tai

- tapahtuma on toteutettu muussa valuutassa kuin euroissa tai Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa.

17. Vastuu korttitapahtumien toteuttamisesta ja
muusta
17.1 Vastuu kortti F

P

mien

Jos kortinhaltija on hyvaksynyt tapahtuman kohdassa 6 "Tapahtuman
hyviksyminen tai maksumairiyksen peruuttaminen” esitetylld tavalla
ja jos kortinmyontijd on saanut maksumaarayksen ja sopimuksen
muut ehdot tdyttyvat, kortinmyontija vastaa siitd, ettd kortinhaltijan
antaman suostumuksen mukainen tapahtuma veloitetaan kortinhalti-
jalta ja hyvitetdan myyntiyhtiolle.

Kortinmydntidja vastaa kortinhaltijaan nahden siiti, ettd tapahtumat
veloitetaan tililtd ja ettd ne hyvitetddan myyntiyhtion palveluntarjoajalle
kohdassa 7. ”Maksumdarayksen vastaanotto- ja toteuttamisaika”
mainitun ajan kuluessa. Kortinmyontijin velvollisuus toteuttaa tapah-
tuma alkaa siitd, kun kortinmyéntiji on vastaanottanut myyntiyhtiolta
tapahtumaa koskevat tarpeelliset tiedot ja loppuu siihen, kun kortin-

Jos tapahtuma on veloitettu, mutta sitd ei ole toteutettu tai se on
toteutettu virheellisesti, kortinmyontajan on palautettava tapahtuman
raham: ilman aiheetonta viivytysta. Kortinmyontsj kuiten-

kaan ole velvollisuutta palauttaa rahamaaras, jos tapahtuman toteut-
tamatta jaaminen tai virheellinen toteuttaminen johtuu myyntiyhti-
ostd. Kortinhaltijalla on oikeus saada takaisin ne kulut, jotka haneltd
mahdollisesti on veloitettu, jos tapahtumaa ei ole toteutettu tai se

on toteutettu virheellisesti. Lisdksi kortinhaltijalla on oikeus saada
hyvitys korosta, jonka han on joutunut maksamaan tai joka haneltid on
jadnyt saamatta tapahtuman toteuttamatta jaamisen tai virheellisen
toteuttamisen vuoksi.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta hyvitykseen, jos

- hdn on toiminut ndiden ehtojen kohdassa 8 "Kortin kidyttéehdot”
mainitun vastaisesti; tai

- tapahtuma on toteutettu Euroopan talousalueen ulkopuolella; tai

- tapahtuma on toteutettu muussa valuutassa kuin euroissa tai Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa.

Kortinmydntdja kdynnistdd kortinhaltijan pyynndsti toimenpiteet
tapahtuman jaljittimiseksi ja ilmoittaa kortinhaltijalle sen tuloksista.
Kortinmydntijalla on tillsin oikeus perid kortinhaltijalta kulut,

sellaiselle tapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle myyntiyhticlle,
jos tapahtuma on toteutettu Euroopan talousalueen ulkopuolella,

tai tapahtuma on toteutettu muussa valuutassa kuin euroissa tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa. Kortinmyon-
tjilla on lisiksi oikeus perid kortinhaltijalta kaikki jaljittimiskulut, jos
tapahtuman oikeudettomuus, toteuttamatta jagminen tai virheellinen
toteuttaminen on johtunut kortinhaltijan antamista virheellisesta tai
puutteellisista tiedoista.

17.2 Ylivoimainen este

Tamin sopimuksen mukaista vastuuta ei ole, jos se osapuoli, jota
vaaditaan vastuuseen, voi osoittaa sille kuuluvan velvoitteen tiyttami-
sen estyneen sellaisesta epatavallisesta tai ennalta arvaamattomasta
syysta, johon se ei voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.

Sopijapuoli on velvollinen viivytyksetta ilmoittamaan toiselle sopija-
puolelle hintd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd seki ylivoimaisen
esteen lakkaamisesta.

Jos ylivoimainen este koskee kortinmyon
ilmoittaa asiasta kotisivuillaan, Internetissa tai kortinmyontajan
kotipaikkakunnalla yleisesti ilmestyvissa ja valtakunnallisessa sano-
malehdessa.

17.3 Kortinmyontajan vastuun rajoitus

Kortinmyontija ei ole vastuussa kortinhaltijalle aiheutuneesta
vilillisestd vahingosta, kuten saamatta jaaneesti voitosta tai siitd, ettei
kortinhaltija ole voinut kayttdd korttia haluamallaan tavalla.

Kortinmyontija ei vastaa vahingosta, joka on syntynyt kortin tai kor-
tin tietojen virheellisen kdyton johdosta, tai kun korttia on kaytetty

Kortinmydntidja ei vastaa kortilla ostetuissa tuotteissa tai palveluissa
mahdollisesti olevista virheisti tai puutteista.

Kortinmyontija ei vastaa kolmannen osapuolen harjoittamasta
toiminnasta.

Kortinmyontaja vastaa vilillisista vahingoista ainoastaan, mikali
kortinmyontija on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedstd
huolimattomuudesta.

18 Hinnat, maksut ja muut
18.1 Yleistd hinnoista, maksuista ja muusta
Kortista veloitetaan vuosimaksu tai kuukausimaksu.

Kortinhaltija maksaa vuosi-/kuukausimaksun etukiteen. Jos sopimus
paittyy kahdentoista (12) kuukauden kuluessa kuitenkin ennen
etukiteen maksetun vuosimaksun mukaisen jakson padttymista,
kortinhaltijalla on oikeus saada takaisin maksamansa osa vuosi-/kuu-
kausimaksusta sopimuksen paittymistd seuraavalta ajalta.

Kortilla tehdyista kiteisnostoista veloitetaan kortinmyontijan kulloin-
kin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.

Kortinmydn on oikeus veloittaa korttiin liittyvat maksut,
palkkiot ja provisiot seka vilittdmat kulut kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisesti. Hinnasto 18ytyy kortinmyéntajan
kotisivuilta.

Kortinhaltija sitoutuu maksamaan kuukausittaisen laskun kortin-

viivastyskorko, muistutus- ja laskutusmaksu seka perintakulut hinnas-
tossa ilmoitetun suuruisina.Viivistyskorko lasketaan laskun erapaivin
ja maksun suorituspaivan viliseltd ajalta. Kortinhaltijalta peritaan
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) 4 §:n mukaisesti.Viivastyskoron
korkoprosentti madrdytyy korkolaissa mainitun viitekoron mukai-
sesti, joka tarkistetaan aina puolivuosittain. Korkolain tarkoittamaa
viitekorko julkaistaan osoitteessa www.suomenpankki.fi. Mikali
kortinhaltijan sopimus paittyy ja kortinhaltijan luotto erddnnytetddn
kerralla maksettavaksi, viivistyskorkona kaytetdan irtisanomishetkelld
voimassa ollutta luottokorkoprosenttia. Muilta kuin kuluttaja-asiak-
kailta perittdva viivdstyskoron maara on korkolain 4.1 § mukainen
viivastyskorko lisittynd 2,5 prosenttiyksikolla.

Muistutukset laskuista on tehtavd mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistddn ennen erapiivai. Suoraveloitusta kaytettiessa kuitenkin
viimeistdan nelja (4) pankkipaivdi ennen erapiivad, jotta automaat-
tiveloitusta ei suoritettaisi. Laskujen tarkistamista varten on hyva
sdilyttda ostotositteet.



18.2 Valuuttakurssit

Muussa valuutassa kuin euroissa olevat tapahtumat vaihdetaan
Valuuttakurssina kaytetaan Nordea Pankki Suomi Oyj:n noteeraa-
maa setelimyyntikurssia. Jos kdytettyi valuuttaa ei noteerata edelld
mainitulla tavalla, kdytetaan Financial Timesin kyseisena paivana
julkaisemaa kurssia lisittyna kahdella (2) prosentilla. Financial Timesin
ilmoittamat kurssit I0ytyvat osoitteesta: http://www.ft.com/markets/

jona ostotapahtuma rekisterdidadn kortinmyontajalla. Kortinhaltija
vastaa mahdollisesta valuuttariskista oston tai kdteisnoston ja tapah-
myos muussa valuutassa kuin euroissa tehtyja ostoja ja kateisnostoja
Suomessa.

Muuntamiseen kaytettiva valuuttakurssi ilmoitetaan jalkikateen
kortinhaltijalle toimitettavalla laskulla.Valuuttakurssien muutoksia
sovelletaan valittomasti ilman ennakkoilmoitusta.

Myyntiyhtio voi antaa kortinhaltijalle mahdollisuuden vahvistaa
muussa valuutassa oleva tapahtuma euroissa. Kortinhaltija hyvaksyy
tassa tilanteessa sen, ettd summa kirjataan kortille euroissa ja ettei
kortinmyontijilld ole tietoa muunnosta euroihin eika vastaa si
eikd sovellettava valuuttakurssi ehki ole sama, jota kortinmydntija
soveltaisi samaan tapahtumaan.

18.3 Koron miardytymisperusteet ja koronmaksuvel-
vollisuus

Kortilla tehdyt ostot ja kiteisnostot ovat korottomia niiden jalkeista
laskutuspdivaa seuraavaan eripdivaan saakka, jonka jilkeen kortin-
haltija on velvollinen maksamaan luotolle sovitun koron. Korkoa
peritaan luoton siitd osasta, josta on maksamatonta korttivelkaa
laskun erddntymispaivad seuraavana paivana. Korko lasketaan joka
pdivi ja veloitetaan kortinhaltijalta kuukausittain.

Luotosta perittava korko voi muuttua kuukausittain. Luoton korko
perustuu viitekorkoon ja marginaaliin.Viitekorkona kaytetain yhden
kuukauden Euribor-koron kuukausittaista keskiarvoa (tai muuta
vastaavaa Suomen Pankin noteeraamaa kuukausittaista korkoa, mikali
Suomen Pankki luopuu Euribor-koron kiytostd). Luoton korko tarkis-
tetaan kuukausittain, ja kortinmyontéjalld on oikeus muuttaa kortin-
haltijalta perittavad korkoa kuukausilaskutusta edeltivan kuukauden
keskimaaraistd Euribor-koron muutosta vastaavalla maarilld, sen
muuttuessa enemman kuin 0,5 % (puoli prosenttiyksikkod) edellisen
kuukauden aikana peritysta korosta. Korko lasketaan luoton alkamis-
paivan (kortinmyontajan laskun erdpaivin) ja maksupaivan valiselle
ajalle. Kortinmyon Imoittaa kulloinkin kiytossa olevasta korosta
laskun yhteydessa.

19. Tietoja sopimuksesta

Kulloinkin voimassa olevat yleiset korttiehdot ja hinnasto ovat
nihtivissi kortinmyontajan kotisivuilla. Kortinhaltijalla on sopimuk-
sen voimassaoloaikana oikeus saada pyynndsti sopimus postitse tai
muulla osapuolten sopimalla tavalla.

20. Tiedonvaihto ja ilmoitukset

Sopimus laaditaan suomeksi tai ruotsiksi. Kortinhaltijan ja kortin-

myontéjan vilinen tiedonvaihto tapahtuu suomeksi tai ruotsiksi.

Kortinmyontaja vilittaa kortinhaltijalle timén sopimuksen mukaista

postiosoitteeseen. Kortinmydntijan kortinhaltijalle postitse lihetti-
man kirjeen katsotaan saapuneen perille kortinhaltijalle viimeistdan
seitseméntena (7) paivana ilmoituksen lihettimisestd kortinhaltijan
kortinmyontijalle viimeksi ilmoittamaan osoitteeseen. Faksin, sahko-
postin tai muun sihkaisen viestimen vilitykselld kortinhaltijalle lihe-
tetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen perille seuraavana arkipaivana
ilmoituksen lihettimisestd kortinhaltijan kortinmyontijille viimeksi
ilmoittamaan osoitteeseen.

Kortinhaltijan on ilmoitettava kortinmyontajille nimi-, osoite-, puhe-
lin- ja faksitietojensa seka sihkoisen osoitteensa (sahkopostiosoit-
teensa) muutoksista. Postilokero-osoitetta ei hyvaksyta osoitteeksi.
Muutosten ilmoittamatta jattimisestd aiheutuneet kulut veloitetaan
kortinhaltijalta.

21. Yleisten ehtojen, hintojen ja muiden muuttaminen

Kortinmyontajalld on oikeus muuttaa yleisia korttiehtoja ja hinnastoa
tai ottaa kdyttoon uusia maksuja ja kulukorvauksia, jotka tulevat
voimaan kaksi kuukautta sen jilkeen, kun niistd on ilmoitettu kor-
tinhaltijalle. Muutos, joka on kortinhaltijan eduksi, voidaan soveltaa
heti.Yleisten korttiehtojen ja/tai hintojen muutoksista ilmoitetaan
kohdassa 20 "Tiedonvaihto ja ilmoitukset” maaritetylld tavalla.
Kortinmydntijilld on oikeus viitata kortinmyontajin kotisivuihin tai
asiakaspalveluun lihteend, josta kortinhaltija saa tiydelliset tiedot
korttiehdoista ja hinnastosta.

Jos kortinhaltija ei hyviksy muutoksia, hinelld on oikeus irtisanoa
sopimus padttymaan valittomasti ilman erillistd maksua ennen
muutosten voimaan astumista. Jos kortinhaltija ei irtisano sopimusta,
hinen katsotaan hyviksyneen muutokset.

22. Luoton irtisanominen

Kortinhaltijalla on oikeus heti ja ilman erillista lisimaksua maksaa
etukiteen luotto kokonaan tai osittain pois.

Milkali kortinmyontidjan saatava kortinhaltijalta on viivastynyt vahin-
tadn kuukauden ja on edelleen suorittamatta, on kortinmyontajalla
oikeus eradnnyttda koko jiljelld oleva luotto korkoineen ja muine
maksuineen kortinhaltijan maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos

kortinhaltijalle on aiemmin huomautettu luoton takaisinmaksun
viivastyksestd, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun erddntymisilmoitus
on ldhetetty kortinhaltijalle, jos viivistynyt maira on tilléin vield
maksamatta. Luottoa ei kuitenkaan eraannytetd, jos maksun viivasty-
minen johtuu kortinhaltijan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta
siihen verrattavasta kortinhaltijasta riijppumattomasta seikasta, paitsi
milloin tama viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen
olisi kortinmydntéjalle ilmeisen kohtuutonta. Suoritusesteestd on
ilmoitettava kortinmyontajille viivytyksetta

kortinhaltija ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan luottoa etuajas-
sa, jos kortinhaltija maksaa erddntyneet maksut viivastyskorkoineen
ennen irtisanomisajan paattymisti. Sama on voimassa my&s silloin, jos
kortinhaltija heti irtisanomisen jilkeen tai irtisanomisajan kuluessa
asettaa luotolle hyviksyttivan vakuuden.

23. S
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ja purkaminen
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Sopimus on voimassa kahdentoista (12 ) kuukauden ajan. Mikili
kumpikaan osapuoli ei irtisano sopimusta, jatkuu sopimuksen voimas-
saolo vuoden kerrallaan.

Kortinhaltijalla on oikeus purkaa sopimus (peruuttamisoikeus) ilmoit-
(14) paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta tai myohemmin, jos
sopimus on toimitettu kortinhaltijalle myéhemmin. Peruuttamisoike-
us koskee vain titd sopimusta, ei tapahtumia, joissa kortinhaltija on
kayttanyt korttia ennen peruuttamisoikeuden paattymista.

paivasts, jolloin hin saa SEB Kortilta tiedon sopimuksen peruuttami-
sesta, maksettava takaisin kdyttimansa luoton koko maara ja kertynyt
korko.Vaatimus on voimassa, vaikka kortinhaltijoita olisi useampi ja
vain yksi heista olisi kdyttinyt oikeuttaan peruuttaa sopimus. Pe-
ruuttamisoikeutta kayttavalld kortinhaltijalla on oikeus saada takaisin
saada korvausta maksuista, joita se on suorittanut luoton vuoksi
viranomaisille

Peruuttamisoikeuttaan kayttavalld kortinhaltijalla on oikeus saada

tiedon saamista kortinhaltijan halusta purkaa sopimus.

Kortinhaltijalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti.
Kortinmydntijalld on oikeus irtisanoa sopimus kahden (2) kuukauden
kuluttua siitd, kun kortinmyontaja on ilmoittanut kortinhaltijalle kort-
tisopimuksen irtisanomisesta. Kortinmyontijilld on kuitenkin oikeus
purkaa sopimus, jolloin sopimus paattyy valittomasti jos:

|. Kortinhaltijalle on tullut julkinen maksuhairiomerkinta.

2. Kortinhaltija on asetettu konkurssiin.

3. Kortinhaltija kuolee.

4. Kortinhaltija asetetaan holhouksen alle.

5. Kortinhaltija olennaisesti rikkoo sopimusehtoja.

6. Sopimuksen irtisanomiselle on olemassa muu painava syy.

Sopimuksen purkautuessa myos oikeus kayttaa korttia uusiin tapah-
tumiin padttyy samalla. Kortti on tuhottava tassd tapauksessa heti
leikkaamalla kortin magneettijuovan useampaan osaan ja sirun kahtia
ja vilittomasti palautettava leikattuna kortinmyontéjan pyynnosta. So-
pimus koskee soveltuvin osin koko kortilta veloitettavaa velkaa. Tama
tarkoittaa muun muassa sitd, etta kortinhaltija on maksuvelvollinen
ennen sopimuksen purkamista suoritetuista tapahtumista, kortille irti-
sanomisajankohdan jalkeen kirjatuista tapahtumista ja kortin kiyttéoi-
keuden paittymisesta huolimatta suoritetuista tapahtumista.

tava laki

24. Oi ikka ja sovt

Jos kortinhaltija on tyytymaton johonkin kortinmyontdjan palveluun,
kortinhaltijaa pyydetdan ottamaan yhteyttd kortinmyontdjaan ja esit-
tamaan oman nakokulmansa. Kortinhaltijan tulee ottaa ensin yhteyttd
siihen henkil6on tai yksikkoon kortinmyontijassa, joka on tuottanut
palvelun tai suorittanut tehtivén. Jos kortinhaltija ei ole tyytyviinen
saamaansa vastaukseen, kortinhaltija voi ottaa yhteyttd asiakaspal-
veluun. Kortinhaltija voi my6s keskustella asiasta riippumattoman
osapuolen kanssa ottamalla yhteytta Kuluttajaneuvontaan, osoite
www.kuluttajavirasto.fi.

Jos kortinhaltija ei ole tyytyvdinen kortinmyontijan oikaisutoimiin
valituksen tekemisen jalkeen, kortinhaltija voi kdintya kuluttajariita-
lautakunnan puoleen. Lautakunta antaa suosituksen kortinhaltijan ja

lomakkeita on osoitteessa www.kuluttajariita.fi.

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kisitelldan ja ratkaistaan
siind karijioikeudessa, jonka tuomiopiirissa kortinmyontajalld on
kotipaikka tai jonka tuomiopiirissi kortinmyoéntijin hallintoa p
asiallisesti hoidetaan taikka siina kirijdoikeudessa Suomessa, jonka
tuomiopiirissd kortinhaltijalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Jollei kortinhaltijalla ole kotipaikkaa tai asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kisitelldan ja ratkaistaan siind kirdjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissd kortinmyontijilla on kotipaikka tai jonka tuomiopiiris-

Tahdn sopimukseen sovelletaan Suomen lakia

25. Oikeuksien siirtaiminen

Kortinmyontajalla on oikeus siirtaa/pantata koko olemassa olevaan
korttivelkaan liittyvit oikeudet ja kaikki muut tihdn sopimukseen liit-

tyvat oikeudet ilman kortinhaltijan etukdteen antamaa suostumusta.
Kortinhaltija ei kuitenkaan voi siirtaa korttisopimukseen perustuvia

velvoitteitaan ja/tai oikeuksiaan toiselle henkil6lle ilman kortinmyon-
tdjan suostumusta.

26. Kortinmyont:

n oikeus luovuttaa tietoja

Kortinmyontijalld on oikeus antaa tietoja kortinhaltijasta ja kortista
SEB-konserniin kuuluville yhtidille.

Kortinmyontijalld on oikeus kortin kdyttoon liittyvien seikkojen
selvittamiseksi luovuttaa tietoja kortinhaltijasta ja kortista kortin-

hyvaksyville.

Kortinmyontajalld ja korttiin liitettyjd toimintoja tarjoavilla yrityksilla
on oikeus hankkia ja vaihtaa keskenaan kortinhaltijaa koskevia tietoja
sekd antaa kortin kaytt liittyvid ohjeita.

Kortinmyontajalld on oikeus luovuttaa tarvittavat tiedot vakuutusyh-
tidlle tai muulle palveluntarjoajalle, jotka tarjoavat korttiin liitettavia
lisdpalveluita.

Kortinmydntdja on lisiksi lain mukaan velvollinen luovuttamaan
tietyissa tapauksissa tietoja viranomaisille, kuten Finanssivalvonnalle
ja veroviranomaisille.

Kortinmyontija ei luovuta kortinhaltijan tunnuslukua muille kuin
kortinhaltijalle itselleen.

27. Henkilotietojen kasittely

Kortinmyontaja kasittelee henkildtietoja henkilotietolain ja luotto-
laitoslain mukaisesti sekd muutoinkin huolehtii yksityisyyden suojan
ja pankkisalaisuuden toteutumisesta hen etojen kasittelyssa.
Henkilotietoja kisitellddn kortinmyontajan palvelujen ja toiminnan
hoitamista varten. Tietoja hankitaan rekisterdidylti itseltddn tai timan
edustajilta, viranomaisten pitimista julkisista rekistereisti seka luotto-
tietorekistereisti. Kortinmyontija kayttaa asiakasrekisteriaan myos
asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin.

nauhoittaa puheluita ja tallentaa viestejd varmistaakseen viestin
sisallon.

Rekisteroidylld on oikeus saada tietdd, mitd tietoja hidnestd on
tarkastusoikeuttaan rekisterdidyn on esitettava pyynto kirjallisena
sekd samalla todistettava henkil6llisyytensa.

28. Tietoj 1 luot sdddetylla
tavalla (11.5.2007/527) ja maksun laiminlydnnin rekis-

ter i iin

Kortinmyontija voi luovuttaa luottotietoyhtiolle ja vastaaville tahoille
tietoja esimerkiksi maksujen laiminlyonneista ja vaarinkaytoksista
kortin kaytossa.

Luottotietolain (527/2007) 14 §:n mukaan luottoihin liittyvat maksu-
hairidtiedot voidaan ilmoittaa rekisterditivaksi Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietorekisteriin, jos maksun laiminlydnti on kestinyt
vahintddn 60 paivaa ja samalla kolme viikkoa maksukehotuksesta, joka
on lahetetty laskun eripdivin jalkeen.

Lisatietoja tietojen luovuttamisesta saa kortinmyontijalta.
29. Valvova viranomainen

Kortinmydntdjan toimintaa valvoo Finanssivalvonta Ruotsissa, PL
7821, 10397 Tukholma, www.fi.se, yhteistydssa Suomen Finanssi-
valvonnan kanssa, Snellmaninkatu 6, PL 159,00101 Helsinki, www.

30. Poikkeavat ehdot muille kortinhaltijoille kuin
kuluttajille (ei kuluttajat)

Naissd ehdoissa mainitut ajat muutos- ja irtisanomisajat kortinmyon-
tdjan kohdalla taholta ovat yksi (1) kuukausi.

Kortin oikeudetonta kiyttoa koskevaa 150 euron vastuurajoitusta
ei sovelleta.

Kortinhaltijan vastuu kortin oikeudettomasta kaytosta lakkaa, kun
kohdassa 1.1 "limoitus kortin katoamisesta” tarkoitettu ilmoitus

Kiiytes.

Kortinhaltijan on ilmoitettava kortinmyéntijille oikeudettomista,
toteuttamatta jaaneisti tai virheellisesti toteutetuista korttitapah-
tumista ilman aiheetontanviivytystd sen havaittuaan ja viimeistian
kahden (2) kuukauden kuluessa tilin veloittamisesta. Kortinhaltijalla ei
ole oikeutta saada hyvitysti, jos hin on laiminlydnyt edelld mainitun
maaraajan.

Kortinmyontija ei koskaan vastaa vilillisestd vahingosta.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta pyytaa tapahtuman palautusta kohdan
16 " Tapahtuman takaisinmaksu” maritetylld tavalla.

Kortinmyontija ei ole velvollinen palauttamaan kortinhaltijalle maksu-
ja ja palkkioita sopimuksen irtisanomisen yhteydessa.

Kortinmyontijalld on aina oikeus veloittaa kortinhaltijalta korvaus

Niiden ehtojen luottoa koskevia ehtoja ei sovelleta.

Naiden ehtojen Perhekorttia koskevia ehtoja ei sovelleta
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INTERNATIONAL

Diners Club -yksityiskorttihinnasto

Vuosimaksut
Diners Club -kortti
Perhekortti
Diners Club SAS EuroBonus -kortti

(sis. matkavakuutuksen) .........c.coeeeeeneeninieennieenecenne 55 eur
Diners Club SAS EuroBonus -perhekortti

(sis. matkavaKuutukSen) ..........ccecevveveerierenieieenieeesieeeenns 35 eur
Diners Club Premium-KOrtti ........cocovvevevrveeeerveerererenccccccenes 200 eur

(sis. matkavakuutuksen ja omavastuunpoiston)

Diners Club Premium-perheKortti...........cccooeveenneeeninecnnnnes 100 eur
(sis. matkavakuutuksen ja omavastuunpoiston)

Matkavakuutus

Matkavakuutuksen omavastuunpoisto

Kortin uusiminen

...10 eur*

Kortin uusiminen kesken voimassaoloajan
(esim. kuva-aiheen muutos,
nimenmuutos tai PIN-tunnuksen vaihtaminen)

Vakuutuskortin uusinta

Varastetun kortin uusinta
Kadonneen kortin uusinta

... 10 eur*
...25 eur*

maksuton
... 10 eur*
... 10 eur*
+ tOIMItUS SUOMEEN.......eiviriieieeieieereete et 10 eur*
+ toimitus ulkomaille (DHL)........cccoecevreinrcinciirece 50 eur

Kortin pikatilaus

Luotonvalvonnalliset maksut
Muistutuskulu
Perintdkulu

Maksupaivan muutos / Kerta.........cccovveeeeereeenieieenieeieieecnenenenes 5 eur
Maksusopimus
Luottorajan muuttaminen / muutos
Kéyttorajan ylitys

Saldon tai veloituksen siirto kortilta toiselle

Suoraveloitussumman manuaalinen muutos

Saldotodistus

1 kpl / vuosi maksuton

Seuraavat kappaleet / vuosi ... 10 eur

Todistus luottohistoriasta

Loytopalkkio kortin 1oytajalle . ...10 eur

Kortin poisottopalkkio 150 eur

Kéteisnostokulut (% nostetusta summasta)

Automaatilla
Suomi ja muut EU-maat...........cccoviiiiiiiiiinee 4%
Muut UIKOMAAL. .......ceeveeiieieiiieeeeeeeeee e 4%

Muut maksut
Hakemuksen pikaKasittely..........cccoeeireirireenieeineecieene 15 eur*
Laskukopio
Vuoden ajalta / Kpl......ccoeeviiiiniiineicececeee 5 eur
Vuotta vanhemmat, veloitus /alkava puoli tuntia............... 50 eur
Kuittikopio
KOtMAINETN ...t

Ulkomainen
Osoitteenmuutos

Palautuneen postin jélleenldhetys...
Muut selvitystyot, veloitus / alkava puoli tuntia ...........ccoec..... 50 eur

Valuuttakurssit; tapahtuman kirjautumispaivalta
Nordean setelimyyntikurssi klo 12
Jos Nordea ei noteeraa Financial Times + 2%

Jos FT ei noteeraa MasterCardin valuutan tukkukurssi

! Hinnaston mukainen vuosimaksu koskee ainoastaan kortinhaltijoita, jotka
ovat hakeneet Diners Club -korttia 1.1.2010 jélkeen. Muiden kortinhaltijoi-

den vuosimaksut sdilyvit ennallaan.

% Hinta ei koske kortinhaltijoita, joiden Diners Club -korttiin matkavakuutus

siséltyy jo entuudestaan.

* Premium-kortinhaltijoille maksuton.

Tiedot sovellettavasta luottokorosta ja todellisesta vuosikorosta ilmoitetaan hakemuksen hyvaksymisen yhteydessa.

Ajantasainen tieto maksettavasta kokonaissummasta on saatavilla vakiomuotoiset kuluttajaluottotiedot sisaltdvasta lomakkeesta

kotisivuiltamme osoitteessa www.dinersclub.fi.





