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Diners Club

INTERNATIONAL

Diners Club Euro -matkavakuutus
Vakuutustodistus

Diners Club Euro -matkavakuutus on Diners Clubin Suomessa vakinaisesti asuvien kortinhaltijoiden
matkavakuutus. Se on voimassa matkoilla, jotka on kokonaisuudessaan maksettu matkavakuutuksen

sisiltavilld Diners Club -kortilla.

Korvaussummat:
84 000 euroa

Matkatapaturman aiheuttamasta kuolemasta julkisessa
kulkuneuvossa tai sithen noustessa tai siitd poistuttaessa
(omavastuu 0 euroa).

42 000 euroa
Matkatapaturman aiheuttamasta kuolemasta muualla kuin
julkisessa kulkuneuvossa (omavastuu 0 euroa).

84 000 euroa

Matkatapaturman aiheuttamasta taydesti ldzketieteellisesti
haitasta julkisessa kulkuneuvossa tai sithen noustessa tai
siitd poistuttaessa (omavastuu O euroa).

42 000 euroa

Matkatapaturman aiheuttamasta taydesti ldzketieteellisesti
haitasta muualla kuin julkisessa kulkuneuvossa (omavastuu
0 euroa).

Ilman euroméaéraista ylarajaa

Vamman tai matkasairauden aiheuttamat hoitokulut, joihin
siséltyy kustannukset sairaskuljetuksesta kotimaahan
(omavastuu 0 euroa).

Enintéién 170 000 euroa

Yksityishenkiloni toiselle aiheutetusta henkilo- ja
esinevahingosta, josta vakuutettu on korvausvastuussa
(omavastuu 125 euroa*).

Enintéién 2 500 euroa
Matkatavaroille aiheutuneista suoranaisista esinevahingoista
(omavastuu 125 euroa*).

Enintiaiin 340 euroa
Matkatavaran myohistyessi vilttimaittomyystarvikkeiden
hankintaa varten (omavastuu 125 euroa*)

* Lisdvakuutuksella (10 e / vuosi) voi poistaa omavastuun.

Mukana matkustavat alle 18-vuotiaat perheenjiisenet, korvaussummat:

* Matkatapaturmaisesta kuolemasta 3 400 euroa

* Matkatapaturman aiheuttamasta tiydesti ladketieteellisesti haitasta 42 000 euroa

e Matkatavaran vakuutusméiri enintdian 500 euroa
Muut korvaukset ovat kuten kortinhaltijalla.

Matkavakuutuksen kiyttoohjeita:

* Matkasairauden- tai tapaturman sattuessa voit hakeutua kenen tahansa laillistetun 14skérin tai mink4 tahansa sairaalan hoitoon.
Varmimmin saat hoidon maksutta, jos voit kéyttiad Eurooppalaisen suoralaskutusladkdreitd. Mikéli olet USA:ssa, ota aina ensin
yhteyttd USA:n Euro-Center toimistoon saadaksesi Eurooppalaisen yhteistyStoimintaosapuolen yhteystiedot. (Euro-Center toimiston

yhteystiedot 16ydit matkavakuutuskortin kiddntSpuolelta).

» Ota vakavissa tapauksissa etukiteen yhteys Eurooppalaiseen sairaan Suomeen kuljettamisen ja muiden toimenpiteiden hyviksymisti

ja jarjestamistd varten.

¢ Matkan peruuntuessa ota ensin yhteyttd matkanjirjestdjdin peruutuskorvauksen saamiseksi. Toimistokulut maksetaan

matkustajavakuutuksesta.

¢ Varkaus- ja muissa rikostapauksissa huolehdi, ettd saat poliisitutkintapoytikirjat (rikosilmoituksen).

* Vahinkotapauksissa kerii talteen kaikki kuitit vahinkoon liittyvista kuluista.

* Matkatavaroiden myohistyessi, rikkoutuessa tai kokonaan kadotessa, tee asiasta ilmoitus lentoyhtion tai ko. kuljetusyhtion edustajalle
heti saapumispaikalla. Puuttuvasta tai rikkoutuneesta matkatavarasta on saatava kuljetusyhtion todistus (esim. lento-yhtion PIR-

todistus).

» Vahinkoon liittyvit kuitit, ostotositteet, lento- tai kuljetusyhtion todistus ja muut mahdolliset asiakirjat liitetdidn vahinkoilmoitukseen.
¢ Tee vahinkoilmoitus Vakuutusosakeyhtio Eurooppalaiselle heti kotiinpaluun jilkeen. Mukaan on liitettdva tosite matkan maksusta
Diners Club -kortilla. Tositteena hyviksytdidn kopio Diners Club -ostotositteesta tai kopio koko Diners Club -laskusta, jossa matka on

veloitettu.

Kiintopuolella on keskeiset kohdat vakuutusehdoista.

T
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Diners Club Euro -matkavakuutuksen erityisehdot ja
poimintoja Euro-jasenyysmatkavakuutuksen ehdoista

1. VAKUUTETUT JA VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLO

Diners Club Euro -matkavakuutus on niiden Diners Club -kortinhaltijoiden matkavakuutus,

* joilla on varsinainen asunto ja koti Suomessa ja jotka pidasiallisesti oleskelevat tilld seki

* jotka asuvat Suomessa, mutta jotka tilapidisesti oleskelevat ulkomailla kuitenkin enintién yhden
vuoden ajan siitd, kun lihtivit maasta.

Matkustavalla henkil6lli tulee olla nimelliin jokin Euro-matkavakuutukseen oikeuttava Diners
Club -kortti (yritys/yksityis/perhe), joka sisiltid vakuutuksen. Vakuutettuina ovat myos samassa
taloudessa asuvat kortinhaltijan mukana matkustavat alle 18-vuotiaat perheenjisenet, kuitenkin
samanaikaisesti vain yhden kortin perusteella.

Vakuutus on voimassa matkoilla Suomessa ja ulkomailla, kun kuljetukseen oikeuttava matkalippu
tai auton vuokrauskulut on kokonaisuudessaan maksettu Diners Club -kortilla. Seuraavia maksuja
ei kuitenkaan tarvitse suorittaa maksukortilla:

* Kohtuullinen varaus- tai vastaava etumaksu

¢ Maksu matkoista tai retkistd matkakohteessa, jolla tarkoitetaan paikkakuntaa. Mikili matkaan
sisiltyy useampi matkakohde, tulee myos matkakohteiden viliset kuljetukseen oikeuttavat
matkaliput olla maksettu kortilla.

* Maksu enintiin 48 tuntia kestivisti ryhmiretkesti, jonka palveluntuottaja jirjestid
kohdemaassa

Vakuutus on voimassa matkustettaessa omalla autolla, edellyttien ettd matkaan sisiltyy kuljetus
yleiselld kulkuneuvolla (esim. laiva, juna) seki edellyttien, etti kaikki nimi kuljetukset on
maksettu Diners Club -maksukortilla.Osa matkasta voi olla maksettu Diners Club:in mahdollisilla
bonusohjelmien arvoseteleilli tai vastaavilla.Vakuutus on myos voimassa Diners Club:in
jarjestamilld ja maksamilla palkintomatkoilla. Palkintomatkojen lennot voivat olla bonuslentoja.

Vastaavasti vakuutus on voimassa Diners Club/Club Rewards® -matkoilla kun jdsen kiyttda Club
Rewards® -pisteiti sekd SAS EuroBonus matkoilla, kun jisen kiyttdid bonuspisteitdan, kunhan
matkustajamaksut on maksettu Diners Club/SAS EuroBonus -kortilla.

Vakuutus on voimassa my6s matkakohteessa oleskeltaessa.

Suomessa vakuutus on voimassa matkoilla, jotka tehddén suoraan linnuntietd mitattuna vihintién
50 kilometrin etiisyydelle vakuutetun asunnosta, tyopaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan
asunnosta. Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa matkoilla tissd mainittujen paikkojen vililla.
Vakuutus on kuitenkin voimassa myos vakuutetun kiytossi olevalla vapaa-ajan asunnolla
edellyttiien, etti vakuutettu tai héinen kanssaan samassa taloudessa asuvat perheenjisenet omistavat
tdstd vapaa-ajan asunnosta vihemmin kuin puolet ja etti se sijaitsee suoraan linnuntieti pitkin
mitattuna vihintidn 150 kilometrin etiisyydelld vakuutettujen varsinaisesta kodista.

Vakuutus on voimassa enintidin kahden kuukauden (60 vuorokautta) pituisella matkalla. Jos
matka kestiid yhtijaksoisesti kauemmin, paittyy vakuutus kahden kuukauden kuluttua matkan
alkamisesta. Lahtopéivi on aina Suomesta riippumatta siitid, mistd maasta ensimméinen lippu
ostetaan. Mikili yhtidjaksoinen matkanne tulee kestimiin yli kaksi kuukautta, ota yhteytti
Pohjolan konttoriin.

2. MITA KORVAUKSIA VOI SAADA?
2.1 Vamman tai matkasairauden tarpeellisen hoidon aiheuttamat hoitokulut korvataan ilman
euromiriisti yldrajaa silti osin kuin niiti ei korvata jonkin lain nojalla.

Korvattavia kuluja ovat mm.

 tarpeelliset lddkirin antaman tai médrdamin hoidon tai tutkimuksen kustannukset kohtuullisine
paikallisine matkakuluineen. Fysikaalisen hoidon kustannukset korvataan enintiin kymmenelti
hoitolaitoksessa.

 tarpeelliset tapaturman yhteydessi kiytdssi rikkoutuneiden silmilasien, kuulokojeen ja
hammasproteesin korjaus- tai jilleenhankintakustannukset. Silmilasit korvataan, kun ne on
hankittu viimeistién kahden kuukauden kuluessa tapaturman sattumisesta.

Matkasairauden aiheuttamat hoitokulut korvataan enintin siihen asti kun 90 piivii on kulunut
hoidon alkamisesta ja tapaturman aiheuttamat hoitokulut korvataan enintéin siihen asti kun kolme
vuotta on kulunut tapaturman sattumisesta.

2.2 Matkan peruuntuminen tai keskeytyminen
Peruuntumisella tarkoitetaan matkalle lihdon estymisti ja keskeytymiselld jo alkaneen matkan
muuttumista.

Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen, joka on aiheutunut vakuutetun tai hinen
vakuutusehdoissa mainitun lihiomaisensa dkillisesti sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta
tai vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta omaisuusvahingosta.

Matkan peruuntumisesta korvataan kulut, joista vakuutettu on matkanjirjestdjin matkaehdot
huomioon ottaen vastuussa.

Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan matkan keskeytyminen, joka on aiheutunut vakuutetun matkasairaudesta,
-tapaturmasta tai vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta omaisuusvahingosta
tai vakuutetun vakuutusehdoissa mainitun lihiomaisen &killisesti sairastumisesta, tapaturmasta tai
kuolemasta.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan mm.

* vakuutetun vilttaméttomit yliméddrdiset matka- ja majoituskustannukset,

* Eurooppalaisen hyviksymit kohtuulliset matkakustannukset uudesta menomatkasta
matkakohteeseen, mikili se on vilttimitonti tyosuhteen tai opintojen jatkumisen vuoksi.

2.3 Kuolemantapaus

Jos tapaturma 3 vuoden kuluessa sen sattumisesta aiheuttaa vakuutetun kuoleman, suoritetaan
omaisille tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusméir, jollei Eurooppalaiselle ole
kirjallisesti ilmoitettu muuta edunsaajaa ennen tapaturman sattumista. Korvausta ei makseta
vakuutetun kuolemasta, jonka olennaisena syyni on matkalla saatu, tartuntatautiasetuksessa
miiritelty yleisvaarallinen tartuntatauti. Kuolinsyysti riippumatta korvataan aina kotiinkuljetus tai
kohtuulliset hautauskustannukset ulkomailla.

2.4 Liiketieteellinen haitta
Tiydestd pysyvistd haitasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmésra.

haittaluokka osoittaa.

2.5 Matkatavaroille aiheutuneet vahingot

Vakuutetun matkatavaroille @killisesti vaikuttaneesta syystd ennalta arvaamattomasti aiheutuneet
suoranaiset esinevahingot korvataan enintiéin vakuutusméarddn asti. Tallaisia vahinkoja ovat esim.
« varkaus, ryosto

¢ liikenneonnettomuus tai muu onnettomuus,

* kuljetuksen aikana sattuneet vahingot.

Omavastuu on 125 euroa vahinkoa kohti.

Lisiksi korvataan matkatavaran myohistyessi vilttimittomyystarvikkeiden hankinta enintéin 340
euroon asti. Laskut ja katoamis- tai myhéstymisilmoitus on esitettivid. Omavastuu on 125 euroa
vahinkoa kohti.

Matkatavaraa on vakuutetun matkalle mukaansa ottama ja matkalla hankittu omaisuus.
Sovellettavista vakuutusehdoista poiketen matkatavaraa on myos ammattity6vilineet ja ATK-
laitteet.

2.6 Matkavastuuvakuutus
Matkavastuuvakuutuksesta korvataan ne vahingot, joista vakuutettu yksityishenkilond lain mukaan
on vastuussa aiheutettuaan toisille henkilovahingon tai esinevahingon.

Korvauksen yliraja on 170 000 euroa vahinkotapahtumaa kohti. Jos vakuutuksen piiriin
kuuluva korvauskysymys joutuu oikeuden kisiteltiviksi, maksaa Eurooppalainen siiti johtuvat
kohtuulliset, enintiéin 8 500 euroon nousevat kulut. Omavastuu on 125 euroa vahinkoa kohti.

3. MITA DINERS CLUB EURO-MATKAVAKUUTUS EI KORVAA?
Matkustajavakuutuksesta ei esim. korvata sairautta, joka on aiheutunut alkoholin tai huumeen
kdytostd tai lddkeaineen védrinkdytosti.

Tapaturmana ei korvata hyonteisen puremasta tai pistosta saatua tartuntatautia eiki tapaturman
aiheuttamia psyykkisii seurauksia.

Matkustajavakuutus ei ole voimassa kilpaurheilussa tai sen harjoittelussa tai vakuutus-ehdoissa
mainituissa erikoislajeissa ja erikoismatkoilla.

Matkatavaravakuutuksesta ei korvata esimerkiksi vahinkoa, joka on aiheutunut

* tavaran unohtamisesta tai katoamisesta

« urheiluvilineille, silloin kun niitd on kiytetty tarkoitukseensa

« tavaran puutteellisesta valvonnasta

* 18 vuotta tiyttineen mukana matkustavan (ei kortinhaltija) henkilon matkatavaroille.
Vakuutus ei korvaa rahaa, matkashekkejd, maksu- eiki luottokortteja.

Matkatavaravakuutuksessa on lisiksi esimerkiksi seuraavia suojeluohjeita:
* Hotelli- ja muussa asuinhuoneessa, ajoneuvossa, matkailuperdvaunussa tai veneessi

lukitussa tilassa, mikili se esineen kiyttd, koko ja olosuhteet huomioon ottaen on mahdollista.
Suksiboxit, sivu- tai tankkilaukut tms. ja perikirryt eiviit ole tillaisia siilytystiloja.

« Esinetti tai laitteistoa, jonka arvo ylittdd 170 euroa, ei saa siilyttid teltassa,
yhteismajoitustiloissa tai ajoneuvon varustukseen kuuluvissa ulkopuolisissa siilytystiloissa
ellei niiden jatkuvaa vartiointia ole erikseen jérjestetty.

Matkavastuuvakuutuksesta ei korvata esimerkiksi vahinkoa:

* joka kohtaa omaisuutta, jonka vakuutettu on vuokrannut, lainannut, ottanut kuljettaakseen tai
sdilyttidkseen tai muutoin kisitellikseen

* joka johtuu moottoriajoneuvon liikennevakuutuslain mukaisesta liikenteeseen kiyttimisesti.

4. HATATILANTEET

Vakuutettujen kiytossi on Eurooppalaisen oma matkavahinkojen piivystyspuhelin
(Eurooppalainen Emergency Service). Se palvelee 24 tuntia vuorokaudessa. Hititapauksissa
kehotamme ottamaan yhteytti ensisijaisesti siihen.

Hiitipalvelu numerot (24 t)

Europpalainen Emergency Service/Hki +358 10 253 0011
Ladkarinpdivystys/Hki + 358 800 9 0707

SOS International + 45 70 105 054

Ystivillisesti, huomioi USA:ssa!
Euro-Center USA 1-800-844-3876

5. JULKINEN KULKUNEUVO
Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan kulkuneuvoa, johon on lupa ottaa matkustajia korvausta
vastaan (lentokone, juna, linja-auto, laiva seki taksi).

6. VAHINGON SATTUESSA

Vahingosta on tehtivi kirjallinen vahinkoilmoitus, johon liitetddn kaikki vahinkoon liittyvit
tositteet, kuten lddkirintodistus, kuitit ja laskut sekd tosite matkan maksusta Diners Club-
maksukortilla. Korvauksenhakulomakkeita saa Pohjolan konttorista tai palvelunumerosta

0303 0303, joka siséltdd myos ohjeet korvauksenhausta ja tarvittavista liitteistd. Lomakkeen voit
myos tulostaa Internetisti www.eurooppalainen.fi.

7. MUUTOKSEN HAKEMINEN EUROOPPALAISEN PAATOKSEEN

Ensimmiiseksi kannattaa ottaa yhteyttd asiaa vakuutusyhtiossi hoitaneeseen kisittelijizn.
Yhdessi kisittelijan kanssa voit mm. varmistaa, ettd vakuutusyhtiolle on toimitettu kaikki asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot. Mikili edelleen olet eri mielti korvauspaitoksesti,

voit saattaa asiasi kirjallisesti asiakasasiamiehen kisiteltdviksi. Tarkemmat toimintaohjeet saat
Internetisti www.eurooppalainen.fi tai Eurooppalaisesta.

8. TAYDELLISET VAKUUTUSEHDOT
Muilta osin vakuutukseen sovelletaan Euro jisenyysmatkavakuutuksen 1.7.1995 voimaan tulleita
vakuutusehtoja, joita on saatavissa Pohjolan kaikista konttoreista.



