BUYERS ADVANTAGE
PRISSKYDD-FORSAKRINGSVILLKOR

Férsékringsgivare:
Cassidy Davis Syndicate 5820 at Lloyd’s of London, On Lime
Street, London EC3M7HA, United Kingdom.

Forsakringsférmedlare:
Affinion International AB, Birger Jarlsgatan 58, Stockholm

Definitioner:
Kort: SEB Diners Club Premium-kort, beviljat i Finland
Kund: Kortinnehavaren

Allménna villkor:

Forsékringen galler for kunder som képer produkter med sitt kort.
Kravet bor framféras till Diners Club Premium Concierge service
direkt néar kunden har upptéckt forhallanden som leder till ansprék,
dock senast inom ett &r. | annat fall kan inte de framférda kraven
inte erséttas.

Tvist
| de tvister som uppstar inom ramarna for detta avtal kan kunden
vanda sig till Konsumentverket i Finland.

Konsumentverket
Aspnésgatan 4 A
00530 Helsingfors
Telefon: +358 9 77261

Férséakringsvillkor

§ 1 90 dagars prisskydd

90 dagars prisskydd kommer att ersétta differansen mellan
inkdpspriset pa inkdpt vara och det lagre forséljningspriset for
samma vara som kan kdpas i Finland. Foérsékringen técker de
flesta produkter som &r avsedda for personligt bruk (inklusive
gavor). 90 dagars prisskydd tacker enbart de krav eller de delkrav,
som inga andra férsakringar, prisgarantier, vriga garantier eller
avrakningsvillkor inom vissa grénser inte técker.

Villkor

¢ Kunden skall vara innehavare av SEB Diners Club Premium-kort,
beviljat av Diners Club Finland Oy.

* Produkten maste vara fullt betald vid kopstillfallet genom en
enda transaktion med SEB Diners Club Premium-kort, beviljat
i Finland.

* Den inképta produkten maste vara kopt i en affar i Finland (ut-
anfér det tull- och skattebefriade omradet) eller via Internet, dar
forséljningsforetaget ar registrerat i Finland, och internetférsalj-
ningen fran detaljhandeln &r avsedd for det finska marknaden.

¢ Kravet kan framstéllas endast om en produkt till ett billigare pris
har hittats vid samma inkdpskanal (dvs. du kan inte stélla nagra
krav genom att jamféra produkten som du har ar képt i en de-
taljhandelsaffar Iangs en gata med en produkt i detaljhandeln pa
internet.) Alla kostnader skall tas i beaktande géllande leverans,
postning, férpackning, och transport, néar man jamfér priserna.

¢ Om kundrelationen p& SEB Diners Club Premium har upphdért,
géller prisskyddet férutsatt att kundrelationen gallde vid det
tillfalle d& inkopet gjordes.

Begréansningar

Enligt férsakringsvillkoren finns det inga begrénsningar fér antal

inkdp kunden kan gora.

¢ 90 dagars prisskydd galler endast i 90 dagar frdn och med
inképsdagen.

o Lagsta ersattningsansprak ar 30 Euro per produkt.

¢ Hogsta ersattningsansprék ar 1 500 Euro per produkt.

¢ Hogsta ersattningsansprék per Kund och &r &r 10 000 Euro.

¢ Ingen sjalvrisk.

e Ersattning kan enbart s6kas en géng per produkt.

Begéran om ersiéttning

Ett krav maste framléaggas inom ett ar efter att Kunden har upp-
téckt ett Iagre pris pa en kopt produkt. Blankett for begéran om
ersattning kan erhallas via Diners Club Premium Concierge service
genom att ringa telefonnummer +358 (0) 0207990120 (vid samtal
utomlandsifran +358207990120).

Blankett for begdran om erséttning maste fyllas i och féljande

maste bifogas:

o Inkopskvitto i orginal frén affaren

e Kortkvitto i orginal fran affaren

¢ Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran banken/kortut-
givaren.

 Skriftligt bevis som visar samma produkt som kan képas med
reducerat pris.

¢ Nar begédran om ersattning har behandlats kommer samtliga
ursprungliga kvitton att returneras till kunden.

Blankett for begaran om erséttning med dokumentation sands till:

Affinion International AB
Sodra Esplanaden 24 A
00130 Helsingfors

Eventuell ytterligare information om anspraken ska 6versandas
till Affinion International AB inom 180 dagar. Ersattningsbeloppet
aterbetalas till det bankkonto som har angetts i ersattningsan-
sokan. Ersattningsbeloppet kan sattas ned eller avslés helt, ifall
samtliga regler inte har foljts.

Undantag fran ersattning

1. Produkter som har anvénts tidigare, som har éndrats eller som
har képts begagnade.
Tjanster, kontanter, resecheckar, biljetter, vardepapper, valuta,
silver eller guld.
Konst, antikviteter, samlarmynt, frimarken och samlarféremal.
Djur, vaxter eller fast apparatur.
Dagliga konsumtionsprodukter eller produkter som latt blir
forstérda inraknas, men inte enbart begrénsat till livsmedel
och bréansle.
Produkter som ar avsedda fér yrkesméssig verksamhet.
Motorfordon, motorcyklar, cyklar, batar, husbilar, husvagnar,
farkost med luftkuddar, flygplan eller tilloehér till fordon som
anvands i vatten, Iuft eller pa land.
Produkter av typen “den enda av sitt slag”, som séljes un-
der en begrénsad tid i samband med att butik upphér eller
utférsaljning eller inom “enbart kontantférsaljning”, eller vid
konkursférséljning.
Specialbestallda produkter eller specialtillverkade produkter
eller varor som har tillverkats som bestallningsarbete.

. Medicinska, optiska eller tandtekniska material/utrustning.

. Kostnader for transport-, atgérds- eller andra liknande arbets-
kostnader for en originalprodukt

. Produkter som har anvénts tidigare, som har &ndrats eller som
har képts begagnade.

. Prisskillnader for produkter som séljs av olika affarer inom
samma butikskedja.

. Realisationsprodukter, produkter som saljs till ett férmanligare
pris an den som varan normalt séljs for i affaren. Som exempel
pa detta kan namnas introduktionserbjudanden, "kép tva,
betala for en”, mellandagsrea som exempelvis julrea eller
bokrea. Begrénsningarna tillampas inte om det nedsatta priset
ar avsett som ett nytt pris for produkten under mer ar for 30
dagar.

§2. 90 dagars kopskydd

90 dagars kopskydd tacker de flesta produkter som har kopts for
personligt bruk (inklusive gévor) mot férluster genom stéld, brand
eller skada som f6ljd av en plétslig och oférutsedd héndelse inom
90 dagar fran inképsdatum. Képskyddet tacker reparation, byte
eller ersattning av varans kostnad. Képskyddet técker endast
krav eller delkrav som inte tacks av annan anvéndbar férsakring,
garantier eller skadeférsakringar.

Villkor

© Diners Premium Card kort innehavare.

* Produkten maste vara fullt betald vid koptillfallet genom en enda
transaktion med Diners Premium Card.

* Om kundférhallandet med SEB upphdr, galler skyddet under
férutsattning att kundens Diners Premium Card var giltigt pa den
tidpunkt d& koépet foretogs.

Begréansningar

Det finns inga begransningar pa antal inkép Kund kan géra enligt
forsakringsvillkoren. 90 dagars képskydd kommer endast att tacka
produkter i 90 dagar fran inképsdatum.

Det hégsta belopp som kan utbetalas &r det pris som betalades
for varan, inom féljande beloppsgranser:

* Maximimalt ersattningsbelopp per produkt &r 2 500 Euro

* Maximimalt ersattningsbelopp per inkép ar 25 000 Euro

* Maximimalt ersattningsbelopp per kund &r 71 500 Euro,

o Sjalvrisken per ersattningstillfalle &r 40 Euro.

Begédran om erséttning

Om forlusten har orsakats av stold, maste stélden utan dréjsmal

anmalas till polis eller motsvarande.

Ett krav méaste framlaggas inom ett ar efter skada eller stold av en

kopt produkt. Skada rapporteras till Affinion International AB.

Blankett kan fas genom att ringa till Diners Club Premium Conci-

erge Service pa +358 (0) 207 990 120

Blankett for begéran om ersattning maste fyllas | och féljande

maste bifogas:

e inkdpskvitto i original fran affaren

o kortkvitto i original fran affaren

 kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran banken/kortut-
givaren

e Kopia av polisanmalan

Nér ersattningskrav ar behandlad, skickas alla original kvitton till

kunden.

Blankett for begédran om ersattning med dokumentation sands till:

Affinion International AB
Sodra Esplanaden 24 A
00130 Helsingfors

Den som framfér kravet maste intyga att krav inte har sants till an-
nat férsékringsbolag. Eventuella tillaggsupplysningar som férsak-
ringsbolaget ber om skall sandas till Affinion International AB inom
180 dagar efter att kravet framférdes.

Ersattningsbeloppet kommer att krediteras det kort kunden har
betalat med. P& eventuell uppmaning fran forsakringsbolaget mas-
te den som framfor kravet, fér egen rakning, sanda den skadade
produkten till Affinion International AB.

Om den produkt kravet galler ar del av ett par eller en samling,
kommer erséttningen bara att tdcka den del som kravet géller,
med undantag av om féremélen &r oanvandbara var for sig och
inte kan ersattas enskilt.

Efter ersattningsutbetalningen 6vertar férsakringsbolaget den juri-

diska ratten att soka regress fran den som &r ansvarig for stélden
av, eller skadan pé produkten.

Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om inte alla
rutiner foljs.

Undantag fran ersittning

. Utgifter till reparationer utférda vid verkstader som inte god-
kénts av forsakringsbolaget.

. Produkter som vid kdpet hade anvénts tidigare, blivit andrade,
eller som kdpts begagnade.

. Tjanster, kontanter, resecheckar, biljetter, omsattningsbara
dokument, valuta, silver och guld.

. Konstverk, antikviteter, ovanliga mynt, frimarken och samlar-
objekt.

. Djur, vaxter eller fasta installationer.

. Dagliga konsumtionsprodukter eller produkter som latt blir
forstorda inrdknas, men inte enbart begrénsat till livsmedel
och brénsle.

. Produkter avsedda for affarsandamal.

. Bostader, motorfordon, motorcyklar, cyklar, batar, husbilar,
campingvagnar, luftkuddefartyg, flygplan eller tillbehér till
fordon for anvandning pa sjo, i luft eller pa land.

9. Stold som riktar sig mot motorfordons I6segendom och tillbe-
hor

10.Forlorade smycken fradn bagage, savida inte bagaget bars i
handen och under personlig tillsyn an kunden eller kundens
medresendr som méaste vara en person som kunden kanner.

11.Stold eller skada som beror pa svindel, felaktig eller oforsiktig
behandling, eller underlatenhet att folja tillverkarens bruksan-
visning, eller avsiktlig handling av den forsakrade.

12.Forlust eller skada som orsakats av krig, invasion, fientlig
handling fran utlandet (oberoende av om krig ar forklarat eller
inte), inbordeskrig, resning, revolution, uppror eller militart eller
annat otillatet maktdvertagande, upplopp och civilt tumult,
strejker, fackliga och politiska oroligheter.

13.Forlust som foljd av offentliga myndigheters beslagtagande av
produkten. Forluster eller skada som beror pa otillaten aktivitet
eller handling.

14.Forlust eller skada som foljd av olagliga atgarder.

15.Forlust eller skada som beror pa tryckvagor férorsakade av
flygplan eller annat flygande féremal som rér sig med eller Gver
ljudets hastighet. Forlust eller skada som uppstéatt som foljd
av joniserad stralning eller férorening pa grund av radioakti-
vitet fran karnbrénsle eller fran explosivt kérnkraftsavfall fran
férbranning av kédrnbrénsle. Forlust eller skada som féljd av
radioaktiva, giftiga explosivdmnen eller andra farliga delar eller
varje explosiv sammankoppling av kérnbréansleelement eller
del av s&dana

16.Forluster eller skada som beror pa normal anvandning eller
vanliga aktiviteter knutna till sport och lek (till exempel golf ,
och tennisbollar, eller andra férbrukningsartiklar knutna till

utdvande av sport eller lek).

17.Forluster eller skada som beror pé radioaktivitet, skador fran
vatten eller &nga, jordbavning, oférklarligt forsvinnande, eller
tillverkningsfel hos produkten.

18.Stold, forluster skada nér produkten &r under tillsyn, kontroll
eller tagits till vara pa av tredje person andra an de som har
tilldtelse enligt sakerhetsforeskrifterna.

19.Forsakringen géller inte innan produkten har mottagits an
Kunden eller annan som &r utsedd av Kunden.

20.Stold fran annans egendom eller lokaliteter, sdvida inte pro-
dukten stals vid inbrott

21.Varje produkt levererad per post eller av kurir, till dess att pro-
dukten eller produkterna har kontrollerats om skada férekom-
mer, och godtagen vid uppgiven leveransadress.

22.Produkter kopta via Internet med mindre de kopts fran en
webbsida som &r registrerad i Finland.

23.Stold av eller skada férorsakad vid olycka pé produkter dar ett
annat forsékringsbolag tdcker samma stéld eller skada, eller
dar forsékringsvillkoren denna forsakring har brutits eller vid
aterbetalning av sjélvrisk.

§3. 1 ars forlangd garanti

1 &rs forlangd garanti forsakrar hemelektronik och vitvaror mot
héga reparationskostnader. Vid nyinkdp av hemelektronik och
vitvaror lamnas en motsvarande garanti, med ytterligare ett ar,
som den ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer an till
totalt tre ar fran kopdatum.

Villkor

¢ Diners Club Premium-kort innehavare.

¢ Produkten maste vara fullt betald pa forséljningsstallet genom en
enda transaktion med Diners Club Premium-kort.

* Om kundférhallandet med SEB upphér, géller skyddet under
forutsattning att kundens Diners Club Premium-kort.

¢ Produkten maste kopas i en affar i Finland (utanfor tull eller
skattefri zon) eller via en webbsida dér forsaljningsforetaget ar
registrerat i Finland, och Internet forsaljningen fran detaljhandeln
ar avsedd for den finska marknaden.

* Endast hemelektronik och vitvaror av valkant varumarke, med
garanti fran originaltillverkare, kan registreras.

e Forlangd garanti tdcker bara reparationsutgifter vid mekaniskt
fel om produkten gér sénder efter att tillverkarens ursprungliga
garanti har upphort.

* Forsakringen mot mekaniskt fel borjar fran det datum tillver-
karens garanti upphér och varar i 1 (ett) ar frin samma datum,
dock inte mer &n tre ar totalt.




Begréansningar
Det finns inga begransningar pa antal inkép Kund kan géra enligt
forséakringsvillkoren.

1 ars férlangd garanti tacker:

* Reparationskostnader upp till inkdpspris, dock maximalt 1 500
Euro per produkt

* Maximalt ers&ttningsbelopp per medlem per &r ar 15 000 Euro

e Sjalvrisk per ersattningstillfalle ar 40 Euro

Dokumenterin av inkdp

Det &r viktigt att Kunden tar vara pa inkdpskvitto i original fran
affaren, kortkvitto i original fran affaren, kontoutdrag/faktura-
specifikation i original frdn banken/kortutgivare och tillverkarens
originalgaranti.

Foéljande produkter tickas inte:

* Produkter som inte &r elprodukter.

e Produkter utan finsk originalgaranti fran tillverkare.

¢ Produkter som saknar finsk specifikation eller som inte ar
tillgéngliga i Finland.

Begéran om erséttning
For att fa begéran om ersattningsformular, ring till Diners Club
Premium Concierge Service pa +358 (0) 207 990 120 :

Blankett for begéran om ersattning maste fyllas i och féljande

méste bifogas:

e Inkopskvitto i orginal fran affaren

e Kortkvitto i orginal fran affaren

 Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran banken/kortut-
givaren.

e Pris indikation fran auktoriserad serviceverkstad som visar vad
som skall repareras och repareringskostnader.

e Originalgaranti fran tillverkare

Nér erséttningansdkan har behandlats kommer samtliga ur-
sprungliga kvitton att returneras till kunden.

Diners Club Premium Concierge service kommer att bekréfta att
produkten &r férsakrad och Kunden kommer att kopplas 6ver till
forsékringsbolaget som ber Kunden vénda sig till en auktoriserad
serviceverkstad for kontroll. Blankett for begaran om ersattning fas
genom att ringa Diners Club Premium Concierge Service pa +358
(0) 207 990 120.

Blankett for begédran om erséttning med dokumentation sands till:
Affinion International AB

Sodra Esplanaden 24 A
00130 Helsingfors

Blankett for begaran om erséttning skall fyllas i och féljande skall

bifogas:

 ink&pskvitto i original fran affaren

o kortkvitto i original fran affaren

¢ kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran banken/kortut-
givaren

¢ Prisuppskattning fran auktoriserad service verkstad som visar
vad som maéste repareras och vilka kostnader som ar férbundna
med reparationen

e Tillverkarens originalgaranti

Nar begéran om ersattning har behandlats kommer samtliga
ursprungliga kvitton att returneras till kunden.

Blankett for begaran om erséttning med bilagor skall sdndas, inom
90 dagar efter skadehandelse, till:

Affinion International AB
Sddra Esplanaden 24 A
00130 Helsingfors

Eventuella tillaggsupplysningar som férsakringsbolaget ber om
skall sandas till Affinion International AB inom 180 dagar efter att
kravet framférdes. P& eventuell uppmaning fran forsakringsbola-
get maste den som framfor kravet, fér egen rékning, sénda den
skadade produkten till Affinion International AB. Om det &r omoj-
ligt eller for kostbart att reparera produkten kommer kunden att fa
produkten ersatt med en identisk produkt. Om det inte ar mojligt
att hitta en identisk produkt, kommer kunden att f& en motsva-
rande produkt med samma kvalitet och specifikationer.

Ersattningsbelopp kommer att deponeras péa bankkontot som ar
namnd i blankett for begéran.

Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om inte alla
rutiner foljs.

Undantag

1. Produkter som har anvénts tidigare, blivit &ndrade eller som
kopts i andra hand.

2. Produkter som inte har finsk standard.

3. Produkter som tillverkaren har definierat som férbrukningsva-
ror eller varor som skall kastas efter anvandning, inklusive men
inte begransat till glédlampor, sakringar och batterier.

. Installationskostnader, forandringar eller underhéliskostnader
for en produkt.

. Kostnader for rengdring, inklusive men inte begrénsat till filter
pa tvattmaskin, video och kasetter.

. Kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av
kylsystemet p& kylprodukter)

. Kostnader férbundna med att f& atkomst till att reparera ap-

parater som ar en del av en stdrre anldggning.

. Kostnader knutna till tillverkarens tillbakakallande av en pro-

dukt.
. Kostnader knutna till &teruppbyggnad/ ombyggnad.
10.Produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet.
11.Kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinméassig
service, underhall, inspektion eller installation.

12.Dataprogram och andra datortillbehér som inte & samman-
satta av tillverkaren.

13.Skada som orsakats av att tillverkarens anvisningar fér anvan-
dande, installation, anslutning eller underhall inte har foljts.

14.Skada som orsakats av korrosion.

15.Skada som beror pa vardidshet eller felaktig anvandning av
produkten.

16.Skada som orsakats av dsknedslag, storm eller versvamning.

17.Skada som orsakats av krig eller krigsliknande handlingar,
inklusive invasioner och uppror

18.Skada som orsakats av anvéndande av tillaggsutrustning.

19.Kostnader for reparationer som har utforts av icke auktorise-
rade verkstéder.

20.Kostnader for tillkallande av reparatér utan att det hittas ndgot
fel pa produkten.

21.Forluster som beror pd att produkten inte kan anvandas, eller
forluster utdver produktens kostnad, med undantag av ersétt-
ning for 6delagd mat.

22.Hemelektronik och vitvaror som &r inkopta for vidareforsalj-
ning.

28.Kostnader for avbrottsersattning, inklusive fysiska skador,
skada p& egendom,

skadestandskrav och juridiska omkostnader.

24.Produkt utan serienummer.

25.Kostnader utdver de som tacks i tillverkarens ursprungliga
garanti.

§4 Sakerhetsforeskrifter

Forluster av smycken fan bagaget kommer bara att ersattas om
bagaget bars i handen och med personlig tillsyn fr&n kunden, eller
kundens medresendr som maste vara en person som kunden
kanner. Kunden méste vara forsiktig vid anvandning av inkpta
produkter och noggrant félja tillverkarens brukanvisningar. Stéld
eller skada ersétts inte om den beror pa svindel, missbruk, vards-
I16shet eller underlatenhet att folja tillverkarens anvisningar for
anvandning, installation, anslutning eller underhall eller forluster
som foljd av olaglig verksamhet eller handling. Kunden méste
anvanda auktoriserade verkstéder.

§5 Inspelning av telefonsamtal

Samtliga inkommande samtal till Bankens kundtjénst kan komma
att spelas in. Inspelningarna kan anvéndas vid dokumentation

av uppgifter at vara kunder och vara anstéllda. Inspelningarna
kan ocksa komma att anvandas vid utbildning av personal eller
som bevismaterial pa att véra atgarder foljer lagarna och bestam-
melserna i Finland. Vara anstéllda & medvetna om att samtalen
eventuellt spelas in och kontrolleras.

§6 Reklamation

Malsagande kan kontakta féljande:
Konsumentverke

Aspnasgatan 4 A

00530 Helsingfors
Telefon:+358977261

Féljande kontor kan ge gratis rad och hjalp i olika forsékringsa-
renden:

Lloyd’s Complaints Department
Lloyd’s of London,

On Lime Street,

London EC3M 7HA,

United Kingdom

Konsumenternas Forsakringsbyra
Malmgatan 34

00100 Helsingfors

Telefon: +35896850 120

For forsakringen galler finsk rétt och jurisdiktion. Utéver forsak-
ringsvillkoren géller vad som ségs i Forsékringsavtalslagen.

Om forsakringstagaren eller den som soker ersattning inte ar
nojd med férsdkringsbolagets beslut kan denna vacka talan
mot forsakringsbolaget i den lokala domstolen pé sin hemort
i Finland, pa foérsakringsbolagets hemort eller i den kommun i
Finland, dar forlusten har skett, om de internationella avtalen
som slutits med Finland inte reglerar annorlunda.

Talan med utgangspunkt fran forsakringsbolagets beslut ska
vackas inom tre ar fran den tidpunkt da férsakringsinneha-
varen eller ersattningssokanden har fatt ett skriftligt med-
delande om férsakringsbolagets beslut och gallande tidsfrist.
Sedan tidsfristen har 16pt ut finns ingen rétt att vacka talan
langre.
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