BUYERS ADVANTAGE OSTOETUVAKUUTUKSEN
VAKUUTUSEHDOT

Vakuutuksenantaja:
Cassidy Davis Syndicate 5820 at Lloyd’s of London,
On Lime Street, London EC3M7HA, United Kingdom.

Vakuutuksenvalittaja:
Affinion International AB,
Birger Jarlsgatan 58, 11429 Stockholm

Madrittely:
Kortti: Suomessa myénnetty SEB Diners Club Premium-kortti
Asiakas: Kortin haltija

Yleiset vakuutusehdot:

Vakuutus on voimassa asiakkaille, jotka ostavat tuotteita kortillaan.
Vaatimus tulee esittaa Diners Club Premium Concierge palve-

lulle heti, kun asiakas on tullut tietoiseksi tilanteesta, joka johtaa
vaatimukseen, kuitenkin viimeistaan vuoden kuluessa, muussa
tapauksessa vaatimuksia ei korvata.

Riita-asiat
Taman sopimuksen puitteissa ilmenevissa riita-asioissa asiakas
voi ottaa yhteyttd Suomen Kuluttajavirastoon.

Kuluttajavirasto
Haapaniemenkatu 4 A
00530 Helsinki
Puhelin: 09-77261

VAKUUTUSEHDOT

§ 1. 90 paivan hintaturva

90 péivan hintaturva korvaa erotuksen Suomesta ostetun tuot-
teen ostohinnan ja saman Suomessa myynnissa olevan tuotteen
halvemman ostohinnan valilla. Vakuutus kattaa useimmat henki-
I6kohtaiseen kayttoon tarkoitetut tuotteet (mukaan lukien lahjat).
90 paivan hintaturva kattaa vain vaatimukset tai osavaatimukset,
joita muut vakuutukset, hintatakuut, muut takuut tai vahingon-
korvausmenettelyt tai m: ityissé rajoissa toimivat hyvitysehdot
eivéat kata.

Ehdot

* Asiakkaan tulee olla Diners Club Premium-kortin haltija, ja kortin
tulee olla Diners Club Finland Oy:n myéntama

* Tuotteen tulee olla kokonaisuudessaan maksettu oston yhtey-
dessa yhdella maksutapahtumalla Suomessa myonnetylld Diners
Club Premium- kortilla.

* Tuotteen tulee olla ostettu Suomessa sijaitsevasta liikkeesta
(verovapaasta alueen ulkopuolelta) tai Internetsivun kautta,

jolloin myyntiyritys on rekisterdity Suomessa ja Internetmyynnin
vahittaiskauppa on tarkoitettu Suomen markkinoille.

¢ Vaatimus voidaan esittéa vain, jos halvempi tuote on I16ydetyy
kayttden samaa ostokanavaa (ts. et voi esittda ostoetu vaatimus-
ta vertaamalla ostamaasi vahittaiskaupan tuotetta Internetin
kautta myytavaan tuotteeseen.) Kaikki toimitukseen, postituk-
seen, pakkaamiseen ja kuljetuksiin liittyvat kustannukset tulee
ottaa huomioon, kun hintoja varrataan.

¢ Jos asiakassuhde Diners Club Premiumiin on paattynyt, on
hintaturva voimassa edellyttden etta asiakassuhde oli voimassa
oston tapahtumahetkella.

Rajoitukset

Vakuutusehtojen mukaisesti tuotteiden ostomaérissa ei ole ra-
joituksia. 90 paivan hintaturva on voimassa 90 paivaa tuotteen
ostopaivasta.

¢ Vahimmaiskorvaus on 30 Euroa tuotetta kohden

* Enimmaiskorvaus on 1 500 Euroa tuotetta kohden

¢ Enimmaiskorvaus vuodessa asiakasta kohden on 10 000 Euroa
¢ Ei omavastuuta

¢ Samasta tuotteesta voi hakea korvausta vain kerran

Korvausvaatimus

Korvausvaatimus on tehtévé vuoden kuluessa siita kun Asiakas on
huomannut edullisemman hinnan ostamalleen tuotteelle. Korvaus-
hakemuskaavakkeita saa Diners Club Premium Concierge-palve-
lusta soittamalla numeroon 0207 990 120 (ulkomailta soitettaessa
+358 207 990 120).

Korvaushakemus tulee tayttaa ja siihen tulee liittaa seuraavat

tositteet:

¢ alkuperainen ostokuitti

¢ alkuperainen Kkorttikuitti

¢ alkuperainen tiliote/laskueritttely pankista/kortin myontajalta

e kirjallinen todistus josta ilmenee, ettd sama tuote on ostettavissa
edullisemmin

Kun korvauskasittely on tehty, kaikki alkuperiset kuitit palaute-
taan asiakkaalle.

Korvaushakemus liitteineen tulee toimittaa osoitteeseen:

Affinion International AB
Eteldesplanadi 24 A
00130 HELSINKI

Vaatimusta koskevat mahdolliset lisétiedot on toimitettava Af-
finion International AB:lle 180 paivan kuluessa. Korvaussum-
ma talletetaan korvaushakemuksessa ilmoitetulle pankkitilille.
Korvausmaaraa voidaan alentaa tai se voidaan kokonaan
evata mikali kaikkia sdantoja ei ole noudatettu.

Vakuutuksesta ei korvata
Tuotteita, joita on kéytetty aikaisemmin, joihin on tehty muu-
toksia, tai jotka ovat kaytettyja.
Palveluja, kateista, matkashekkeja, lippuja, asiakirjoja, valuut-
taa, hopeaa tai kultaa.
Taidetta, antiikkia, kerailyrahoja, postimerkkeja ja kerailyesi-
neita.
Elaimia, kasveja tai kiinteité laitteistoja.
Jokapaivaisia kulutustuotteita siséltden mutta ei rajoittuen
elintarvikkeisiin ja polttoaineisiin.
Ammattikéyttdon tarkoitettuja tuotteita.
Moottoriajoneuvoja, moottoripyérid, polkupyorid, veneita,
asunto-autoja, asuntovaunuja, iimatyynyaluksia, lentokoneita
tai tarvikkeita kulkuneuvoihin joita kdytetédan vedessa, ilmassa
tai maalla ja naihin liittyvia tarvikkeita.
Tuotteita, jotka ovat "ainutlaatuisia”, joita myydé&an rajoitetun
ajan liikkeen lopettamisen eli tyhjennysmyynin yhteydessa tai
“yksinomaan kéteismyynnissa” tai konkurssimyynnissa.

. Erikoisvalmistettuja tai tilaustyéna tehtyja tuotteita ja tavaroita.

. Lagketi llisid, optisia tai hammaslaaketieteellisia materiaa-
leja/varusteita.

. Alkuperaisen tuotteen kuljetus-, toimitus- tai muita vastaavia
kasittelykustannuksia.

. Vaatimuksia, joista puuttuu asiaankuuluva dokumentointi.

. Saman liikeketjun eri paikkakunnalla sijaitsevassa liikkeessa
myytavien tuotteiden hintaeroja.

. Alennustuotteita, tuotteita joita myydaén edullisempaan
hintaan kuin milld tuote tavall i myydéaan liikk a. Esi-
merkkind tastd ovat tutustumistarjoukset, “osta kaksi, maksa
yhdest&”, kausialennusmyynnit tai kirja-alet. Rajoitusta ei
sovelleta mikéli alennettu hinta on tarkoitettu tuotteen uudeksi
hinnaksi pidemmdélle ajalle kuin 30 péivéksi.

§ 2. 90 paivan ostoturva

90 paivan ostoturva kattaa useimmat henkildkohtaiseen kayttéén
ostetut tuotteet (mukaan luettuna lahjat) varkauden, tulipalon tai
akillisen ja ennalta arvaamattoman vahingon varalta 90 péivaa
tuotteen ostopaivasta. Ostoturva korvaa korjauskustannukset,
vaihtokustannukset tai tuotteen hyvityksen. Ostoturva kattaa

vain vaatimukset tai osavaatimukset, joita muut kdytdssa olevat
vakuutukset, takuut, vahingonkorvausmenettelyt tai vahinkovakuu-
tukset eivéat kata.

Ehdot

* Asiakkaan tulee olla Suomessa myonnetyn Diners Club Pre-
mium-kortin haltija.

© Tuotteen tulee olla kokonaisuudessaan maksettu oston yhtey-
dessa yhdella maksutapahtumalla Diners Club Premium- kortilla

* Jos asiakassuhde Diners Club Premiumin kanssa on paattynyt,
on ostoturva voimassa mikéli asiakassuhde oli voimassa oston
tapahtumahetkella.

Rajoitukset

Vakuutusehtojen mukaisesti tuotteiden ostomaarassa ei ole rajoi-
tuksia. 90 péivan ostoturva on voimassa vain 90 péaivaa tuotteen
ostopaivéasta lahtien.

Korvauksen enimmaismaara on tuotteen ostohinta, seuraavin
rajoituksin:

* Enimmaiskorvaus yhdesté tuotteesta on 2 500 Euroa.

* Enimmaiskorvaus yhté ostotapahtumaa kohden on 25 000 Euroa
* Enimmaiskorvaus vuodessa asiakasta kohden on 71 500 Euroa
* Omavastuu on 40 Euroa korvaustapahtumaa kohden

Korvausvaatimus

Mikali korvausvaatimus johtuu varkaudesta, tulee rikosilmoitus
tehda vélittémasti poliisille tai asianmukaiselle viranomaiselle.
Korvausvaatimus on tehtdvéa vuoden kuluessa ostetun tuotteen
menettamisesté tai varkaudesta. Vahingonkorvausvaatimus tulee
ilmoittaa soittamalla Diners Club Premium Concierge- palveluun
numeroon 0207 990 120 (ulkomailta soitettaessa +358 207 990
120).

Korvaushakemus tulee tayttaa seka seuraavat liitteet toimittaa:
e alkuperainen ostokuitti

e alkuperainen korttikuitti

e alkuperainen tiliote/laskuerittely pankista/kortin myontajélta
 kopio poliisille tehdysta rikosilmoituksesta

Kun korvauskasittely on tehty, kaikki alkuperaiset kuitit palaute-
taan asiakkaalle.

Korvaushakemus liitteineen tulee toimittaa osoitteeseen:

Affinion International AB
Eteldesplanadi 24 A
00130 HELSINKI

Korvauksen hakijan on todistettava, ettd korvaushskemusta ei
ole lahetetty toiseen vakuutusyhtiéon. Hakemukseen liittyvat
mahdolliset lisatiedot on toimitettava Affinion International
AB:lle 180 paivan kuluessa. Mikali vakuutusyhtio pyytaa, on
korvauksenhakijan toimitettava viallinen tuote vakuutusyh-
tidlle omalla kustannuksellaan. Mikali tuote, josta korvausta
haetaan, on osa paria tai osa kokoelmaa, korvataan aino-
astaan vahingoittunut osa. Jos kuitenkin tuote on yksindan
kayttokelvoton ilman toista osaa, korvaa vakuutus myoés
vahingoittumattoman osan.

Korvaussumma talletetaan korvaushakemuksessa ilmoitetulle
pankkitilille.

Korvauksen maksamisen jalkeen vakuutusyhtiélla on laillinen
oikeus vaatia korvausta henkil6lta, joka on vastuussa varkau-
desta tai tuotteen vahingoittumisesta.

Korvausmaééréa voidaan alentaa tai se voidaan kokonaan

evata mikali kaikkia saantoja ei ole noudatettu.

Vakuutuksesta ei korvata

15. Korjauskustannuksia jotka ovat syntyneet korjaamolla, joita
vakuutusyhtio ei ole hyvaksynyt.

. Tuotteita joita on kéytetty aikaisemmin, joihin on tehty muutok-
sia, tai jotka on ostettu kaytettyina.

. Palveluja, kéateista, matkashekkeja, lippuja, asiakirjoja, valuut-
taa, hopeaa tai kultaa.

. Taideteoksia, antiikkia, kerailyrahoja, postimerkkeja ja kerai-
lyesineita.

. Elaimia, kasveja tai kiinteité laitteistoja.

. Jokapaivaisia kulutustuotteita sisdltden mutta ei rajoittuen
elintarvikkeisiin ja polttoaineisiin.

. Yritys- tai ammattikdyttoon tarkoitettuja tuotteita.

. Asuntoja, moottoriajoneuvoja, moottoripydrid, polkupyérid,
veneitd, asunto-autoja, asuntovaunuja, ilmatyynyaluksia,
lentokoneita tai tarvikkeita kulkuneuvoihin, joita kaytetadn
vedessd, ilmassa tai maalla.

. Moottoriajoneuvojen irtaimistoon ja tarvikkeisiin kohdistuviin
varkauksiin.

. Matkatavaroista kadonneita koruja, mikali matkatavaroita ei
ole kannettu kddessa ja ne eivat ole olleet koko ajan asiakkaan
tai hanen entuudestaan tunteman matkaseuralaisen tarkan
valvonnan alaisena.

. Varkautta tai vahinkoa, joka aiheutuu petoksesta, tuotteen
virheellisesta tai huolimattomasta kasittelyst4, tai tuotteen
valmistajan kayttdohjeiden laiminlydnnista tai asiakkaan
tahallisesta toiminnasta.

. Vahinkoa jonka on aiheuttanut sota, miehitys, ulkopuolinen
vihollishydkkéys (sodanjulistuksen seurauksena tai ilman),
siséllissota, kapina, vallankumous, vastarinta tai sotilaallinen
tai muu laiton vallanotto, mellakka tai siviili-mellakka, lakot,
ammattiyhdistykselliset tai poliittiset levottomuudet.

. Vahinkoa, joka on aiheutunut viranomaisten ottaessa tuotteen
haltuunsa ja menetysta tai vahinkoa, joka johtuu laittomasta
menettelysta.

. Menetysta tai vahinkoa joka on seurauksena laittomasta
toimeenpiteesté.

. Menetysta tai vahinkoa, joka syntyy danta nopeammin liik-
kuvan lentokoneen tai muun lentévén esineen aiheuttaessa
paineaallon, tai vahinkoa joka johtuu ionisoivasta sateilysta, tai
ydinvoiman radioaktiivisen saasteen aiheuttamasta sateilysta
tai ydinvoiman tai muiden vaarallisten aineiden rajahdysalttiis-
ta ydinpaastoista.

. Menetyksié tai vahinkoja, jotka johtuvat urheilun ja pelien yhte-
ydessa tapahtuvasta normaalikulumisesta ja normaaliaktivitee-

teista (esimerkkina golf- ja tennispallot ja muut kulutustuotteet,
joita kdytetdan urheilussa ja eri peleissa).

. Menetyksia tai vahinkoja, jotka ovat radioaktiivisuuden, veden,
héyryn tai maanjaristyksen aiheuttamia, selittdmattéman ka-
toamisen seurausta, tai tuotteiden valmistusvirheisté johtuvia.

. Varkautta, menetysta tai vahinkoa, kun tuote on turvallisuus-
ohjeiden vastaisesti kolmannen osapuolen valvonnan alaisena,
tarkastettavana tai kayttéon ottamana.

. Tuotteita, joita asiakas tai hanen valtuuttamansa henkil6 ei ole
ottanut vastaan.

. Varkautta toisen henkilon tiloista tai alueilta, ellei kysymykses-
sa ole murto vékivaltaa kayttéen.

. Tuotteita, jotka on toimitettu postitse tai kuriirin vélityksell&,
kunnes tuotteet on toimitusosoitteessa tarkastettu, vahingoit-
tumattomaksi todettu ja hyvaksytty.

. Tuotteita, jotka on ostettu Internetin kautta, paitsi jos myynti-
yhti6 on rekisterdity Suomessa ja Internet myynti on tarkoitet-
tu Suomen markkinoille.

. Varkauden tai onnettomuuden aiheuttamaa vahinkoa, kun toi-
nen vakuutusyhtié korvaa saman varkauden tai vahingon, tai
mikali tata vakuutusta ja sen vakuutusehtoja ei ole noudatettu
tai mikali kysymyksesséa on selvasti omavastuuosuus.

§ 3. 1 vuoden lisdtakuu

1 vuoden lisatakuu turvaa kodinelektroniikan (kuluttajaelektronii-
kan ja kodinkoneet) kalliilta korjauskustannuksilta ja antaa yhden
lisvuoden valmistajan myéntadman takuuajan liséksi, kuitenkin niin
ettd takuuaika yhteensé on enintdén kolme vuotta.

Ehdot

¢ Asiakkaan tulee olla Suomessa myénnetyn Diners Club Pre-
mium-kortin haltija.

* Tuotteen tulee olla kokonaisuudessaan maksettu oston yhtey-
dessa yhdella maksutapahtumalla Diners Club Premium- kortilla

* Tuotteen tulee olla ostettu Suomessa sijaitsevasta liikkkeesta
(verovapaasta alueen ulkopuolelta) tai Internetsivun kautta,
jolloin myyntiyritys on rekisterdity Suomessa ja Internetmyynnin
vahittaiskauppa on tarkoitettu Suomen markkinoille.

¢ Ainoastaan hyvin tunnettujen tuotevalmistajien kodinelektroniik-
kaa, jolla on valmistajan alkuperainen takuu.

¢ 1 vuoden lisdtakuu korvaa ainoastaan tuotteen mekaanisen hajo-
amisen - korjauskustannukset , mikali tuote hajoaa valmistajan
alkuperaisen takuun umpeutumisen jalkeen.

¢ Vakuutus mekaanisten vikojen varalta astuu voimaan péivana,
jolloin alkuperainen takuu paattyy. Vakuutus on voimassa 1
(yhden) vuoden tuosta paivamaarasta, jolloin yhteinen takuuaika
on enintéin 3 (kolme) vuotta.

¢ Jos asiakassuhde Diners Club Premiumiin on paattynyt, on
hintaturva voimassa edellyttden ettéd asiakassuhde oli voimassa
oston tapahtumahetkella.




Rajoitukset
Vakuutusehtojen mukaisesti tuotteiden ostomaarassa ei ole mitaan
rajoituksia.

1 vuoden lisatakuu korvaa:

¢ Korjauskustannukset tuotteen ostohintaan asti, kuitenkin enin-
téén 1500 Euroa tuotetta kohden.

® Enimmaiskorvaus 15 000 Euroa asiakasta kohden vuoden
aikana.

* Omavastuu on 40 Euroa korvaustapahtumaa kohden.

Oston dokumentointi

On tarkeds, etta asiakas sailyttaa liikkeesta saadut alkuperéiset
kuitit, alkuperaiset korttikuitit, sek& pankista/kortin myontajalta
saamansa alkuperaisen tiliotteen/laskuerittelyn ja valmistajan
alkuperaisen takuukuitin.

Seuraaville tuotteille ei myonneté takuuta:

¢ Tuotteille, jotka eivat ole séhkdlaitteita.

¢ Tuotteille, joilla ei ole Suomessa voimassaolevaa valmistajan
alkuperaistakuuta.

* Tuotteille, jotka eivat tdytd suomalaisia vaatimuksia tai tuotteita
joita ei ole Suomessa saatavissa.

Korvausvaatimus

Vahingonkorvaus kaavake on saatavilla soittamalla Diners Club
Premium Concierge-palveluun numeroon 0207 990 120 (ulkomailta
soitettaessa +358 207 990 120).

Kaavake tulee tayttaad asianmukaisesti ja siihen tulee liittaa

e Alkuperainen Kuitti.

¢ Alkuperéinen Korttikuitti.

¢ Alkuperainen tiliote/laskuerittely pankista/kortin myontajalta.

¢ Hinta-arvio valtuutetulta korjaamolta, jossa nékyy mita pitaa
korjata ja mitka ovat korjauskustannukset.

¢ Valmistajan alkuperainen takuukuitti.

Kun korvauskasittely on tehty, kaikki alkuperaiset kuitit palaute-
taan asiakkaalle.

Diners Club Premium Concierge- palvelun varmistettua, etté tuote
on vakuutuksen piirissé puhelu yhdistetaén vakuutusyhtiélle.
Vakuutusyhtiéta pyydetéén tarkistuttamaan tuote valtuutetussa
huoltopisteessa. Korvaushakemuslomakkeita saa Diners Club Pre-
mium Concierge-palvelusta soittamalla numeroon 0207 990 120.

Korvaushakemuslomake tulee tayttaa ja siihen tulee liittda seuraa-
vat tositteet:

¢ alkuperdinen ostokuitti

e Korttikuitti alkuperéisena

* tilitiedot/laskuerittely alkuperéisené pankista/kortinantajalta

 Valtuutetun huoltopisteen hinta-arvio, josta tulee iimeta mité on
korjattava ja mitk& ovat korjauskustannukset.
 Valmistajan alkuperéinen takuutodistus

Kun korvaushakemus on késitelty palautetaan asiakkaalle kaikki
alkuperaiset kuitit.

Korvaushakemuslomake liitteineen tulee toimittaa 90 péivan
kuluessa vahingon tapahtumahetkesta osoitteeseen:

Affinion Internatioal AB
Eteldesplanadi 24 A
00130 HELSINKI

Korvausvaatimusta koskevat lisatiedot on toimitettava Affi-
nion International AB:lle 180 paivan kuluessa. Mikali vakuu-
tusyhtion pyytaa on korvauksenhakijan toimitettava viallinen
tuote vakuutusyhtiolle omalla kustannuksellaan.

Mikali tuotteen korjaaminen on mahdotonta tai liian kallista,
asiakkaalle toimitetaan samanlainen tuote. Mikéli samanlaista
tuotetta ei ole mahdollista saada, toimitetaan asiakkaalle
vastaavanlainen tai samanlaatuinen ja samat vaatimukset
tayttava tuote.

Korvaussumma talletetaan korvaushakemuksessa ilmoitetulle
pankkitilille.

Korvausvaatimusta voidaan alentaa tai se voidaan kokonaan

evata mikali kaikkia sdantoja ei ole noudatettu.

Vakuutus ei korvaa

38. Tuotteita joita on kéytetty aikaisemmin, joihin on tehty muutok-
sia, tai jotka on ostettu kaytettyina.

39. Tuotteita, jotka eivét ole Suomen standardien mukaisia.

40. Tuotteita, jotka valmistaja on maaritellyt kulutustuotteiksi tai
tuotteiksi, jotka heitetdan pois kayton jalkeen mukaan lukien
mutta ei rajoittuen hehkulamppuihin, sulakkeisiin ja paristoihin

41. Tuotteen asennuskustannuksia, muutos- tai yllapitokustan-
nuksia

42. Puhtaanapitokustannuksia, mukaan luettuna mm. pesukonei-
den, videoiden ja kasettien filtterit.

43. Kustannuksia tukoksen avaamisesta (poikkeuksena jaahdytin-
laite kylmalaitteissa).

44. Mitaan kustannuksia, jotka ovat seurausta yrityksesté korjata
osana suurempaa kokonaisuutta olevia tuotteita.

45. Kustannuksia, jotka liittyvat valmistajan vetdessa tuotteensa
pois markkinoilta.

46. Kustannuksia, jotka johtuvat uudelleen rakentamisesta/raken-
nemuutoksista.

47. Tuotteita, jotka on tarkoitettu ammattikayttoon.

48. Kustannuksia, jotka syntyvat normaalin huollon, kunnossapi-
don, tarkastuksen tai asennuksen yhteydessa.

49. Tietokoneohjelmia ja muita tietokonetarvikkeita, jotka eivét ole
kokonaisuudessaan valmistajan asentamia.

50. Vahinkoa, joka on aiheutunut valmistajan kayttéohjeen, asen-
nuksen, liitdnnan, tai yllapito-ohjeen laiminlydnnista.

51. Sydpymisen aiheuttamaa vahinkoa.

52. Vahinkoa, joka aiheutuu vélinpitamattémyydesta tai tuotteen
vadranlaisesta kaytosta.

58. Vahinkoa, jonka aiheuttajana on ukkonen, myrsky tai tulva.

54. Vahinkoa, jonka aiheuttajana on sota ja sodankaltaiset toimet
mukaan lukien miehitykset ja kapinat.

55. Kustannuksia, jotka syntyvat kun kéytetaan lisévarusteita.

56. Kustannuksia korjaustdista jotka on suorittanut  korjaamo,
joka ei ole valtuutettu .

57. Kustannuksia korjaustéista mikali korjaaja ei ole I6ytanyt
tuotteesta vikaa.

58. Menetyksia, jotka syntyvat kun tuotetta ei voida kayttaa, tai
tuotteen hinnan yli menevié kuluja, poikkeuksena pilaantuneen
ruoan korvaukset.

59. Kodinelektoniikkaa joka on ostettu jalleenmyyntia varten.

60. Seuraamusvahinkoja, siséltden fyysisia vahinkoja, omaisuus-
vahinkoja, rangaistusvahinkoja ja oikeuskuluja.

61. Tuotteita, joissa ei ole sarjanumeroa.

62. Mitdan kuluja, jotka eivét sisally valmistajan alkuperdiseen
tuotetakuuseen ja sen ehtoihin.

§ 4 Varotoimenpiteet

Matkatavaroista kadonneita koruja korvataan ainoastaan mikali
matkatavaroita on kannettu kddessa ja ne ovat koko ajan olleet
asiakkaan tai hédnen entuudestaan tunteman matkaseuralaisen tar-
kan valvonnan alaisena. Asiakkaan tulee olla varovainen kaikkien
tuotteiden kanssa ja noudattaa tarkoin valmistajan kayttdohjeita.
Varkautta tai vahinkoa, joka aiheutuu petoksesta, tuotteen virheel-
lisesta tai huolimattomasta kasittelysta, tai tuotteen valmistajan
ohjeiden laiminlyonnista koskien tuotteen kaytt6a, asentamista ja
kunnossapitoa tai menetyksid, jotka johtuvat laittomasta teosta tai
toiminnasta ei korvata.

Asiakkaan taytyy kayttaa valtuutettuja huoltoliikkeita.

§ 5 Puhelujen nauhoitus

Kaikki Diners Club Premium Concierge-palveluun tulevat puhelut
voidaan nauhoittaa. Nauhoituksia voidaan kayttaa dokumentoi-
taessa tietoa asiakkaillemme ja tyontekijoillemme. Nauhoituksia
voidaan myds kayttaa tyontekijoiden koulutuksessa tai todis-
tusaineistona siita, ettd menetelmamme ovat Suomen lakien ja
maéaraysten mukaisia. Tyontekijamme ovat tietoisia puhelujen
mahdollisesta nauhoituksesta ja kontrolloinnista.

§ 6 Valitukset
Asianomistaja voi ottaa yhteytta:

Kuluttajavirasto
Haapaniemenkatu 4 A
00530 Helsinki
Puhelin: 09-77261

Lisaksi, asiakas voi olla yhteydessa myds:

Lloyd’s Complaints Departrment
Lloyd’s of London,

On Lime Street,

London EC3M 7HA,

United Kingdom

Vakuutuskysymyksissé ilmaista apua ja neuvoa antaa:
Kuluttajan vakuutustoimisto

Malminkatu 34

00100 Helsinki

Puhelin: 09-6850 120

Tahan vakuutuksen sovelletaan Suomen lakia ja asetuksia ja
vakuutuksen ja vakuutusehtojen lisdksi Suomen vakuutuslainséé-
dantoa.

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija ei ole tyytyvéinen
vakuutusyhtion paatdkseen, han voi nostaa kanteen vakuutusyh-
tiota vastaan paikallisessa tuomioistuimessa kotipaikkakunnallaan
Suomessa, vakuutusyhtion kotipaikkakunnalla tai kunnassa jossa
menetys on tapahtunut Suomessa ellei Suomen kansainvalisissa
sopimuksissa toisin sédadeta.

Kanne vakuutusyhtidn paatdksen pohjalta on nostettava kolmen
vuoden kuluessa siitd kun vakuutuksenomistajalle tai korvauksen
hakijalle on kirjallisesti ilmoitettu vakuutusyhtién paatdksesta ja
aikarajasta. Aikarajan umpeuduttua oikeutta kanteen nostamiseen
ei enda ole.

BUYERS ADVANT.

GE OSTOETUVAKUUTUKSEN VAKUUTUSEHDOT




